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Abstract 
This study analyzes the role of sustainable resource management in improving the quality of health services. 

The work examines the key aspects of effective management of material and human resources in the healthcare 

sector, as well as the impact of innovative technologies such as artificial intelligence, enterprise resource planning 

systems and big data analytics on management processes. Current issues and challenges facing healthcare institu-

tions are analyzed and prospects for future research in this area are suggested. The study highlights the importance 

of integrating modern technology and sustainable management practices to improve the quality of healthcare ser-

vices and improve patient satisfaction. 

Аннотация 
Данное исследование посвящено анализу роли устойчивого управления ресурсами в повышении ка-

чества медицинских услуг. В работе рассматриваются ключевые аспекты эффективного управления мате-

риальными и человеческими ресурсами в сфере здравоохранения, а также влияние инновационных техно-

логий, таких как искусственный интеллект, системы планирования ресурсов предприятия и аналитика 

больших данных на управленческие процессы. Анализируются текущие проблемы и вызовы, с которыми 

сталкиваются медицинские учреждения, а также предлагаются перспективы для будущих исследований в 

данной области. Исследование подчеркивает важность интеграции современных технологий и устойчивых 

практик управления для улучшения качества медицинских услуг и повышения удовлетворенности паци-

ентов. 
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Введение 

В современном мире устойчивое управление 

ресурсами приобретает особую актуальность в кон-

тексте здравоохранения, сектора, находящегося 

под влиянием множества внешних и внутренних 

факторов, включая демографические изменения, 

технологические инновации и повышающиеся тре-

бования к качеству медицинских услуг. Эффектив-

ное управление ресурсами в здравоохранении явля-

ется не только экономической необходимостью, но 

и ключевым фактором, способствующим улучше-

нию качества медицинского обслуживания и об-

щего удовлетворения пациентов. 

В этом контексте устойчивое управление ре-

сурсами охватывает широкий спектр аспектов, 

включая оптимальное использование материаль-

ных ресурсов, эффективное распределение челове-

ческих ресурсов, а также интеграцию передовых 

технологий и инновационных подходов в медицин-

скую практику. Основной задачей данного исследо-

вания является анализ роли устойчивого управле-

ния ресурсами в повышении качества медицинских 

услуг, что предполагает всесторонний обзор суще-

ствующих методов управления, их эффективности 

и влияния на качество медицинской помощи. 

При этом ключевым аспектом становится не 

только управление ресурсами в узком смысле, но и 

создание устойчивой, гибкой и адаптивной си-

стемы здравоохранения, способной эффективно ре-

агировать на меняющиеся условия и потребности 

пациентов. Данное исследование нацелено на выяв-

ление и анализ инновационных подходов и страте-

гий в области управления ресурсами, которые мо-

гут способствовать повышению качества медицин-

ских услуг. 

Исследование будет опираться на анализ акту-

альных научных работ в данной области, включая 

обзор международных практик и примеров из раз-

личных стран, что позволит сформировать объек-

тивное представление о текущем состоянии и пер-

https://doi.org/10.5281/zenodo.10137961


26 Norwegian Journal of development of the International Science No 120/2023 

спективах развития устойчивого управления ресур-

сами в медицинских учреждениях. Целью работы 

является не только теоретическое изучение данной 

проблематики, но и разработка практических реко-

мендаций для улучшения управленческих практик 

в сфере здравоохранения. 

1. Обзор литературы 

1.1 Текущее состояние устойчивого управле-

ния ресурсами в здравоохранении 

Произведено рассмотрение текущего состоя-

ние устойчивого управления ресурсами в сфере 

здравоохранения. Этот анализ начинается с опреде-

ления ключевых концепций устойчивого управле-

ния и их применения в контексте медицинских 

учреждений [1, с. 15-20]. Важным аспектом явля-

ется понимание, как устойчивость ресурсного 

управления связана не только с экономической эф-

фективностью, но и с качественными характеристи-

ками медицинской помощи, включая доступность и 

безопасность услуг [2, с. 112-116]. 

Современные исследования в данной области 

часто фокусируются на оптимизации использова-

ния материальных ресурсов, таких как медицин-

ское оборудование, лекарственные средства и ме-

дицинские материалы [3, с. 45-50]. Эта оптимиза-

ция охватывает не только сокращение затрат, но и 

повышение эффективности использования ресур-

сов, уменьшение отходов и улучшение экологиче-

ской устойчивости [4, с. 78-82]. В данном контексте 

особое внимание уделяется методам учета и кон-

троля за расходованием ресурсов, а также внедре-

нию инновационных подходов к их распределению 

и управлению [5, с. 130-135]. 

Кроме того, значительное внимание в литера-

туре уделяется анализу человеческого фактора в 

управлении ресурсами. Исследования в этой обла-

сти затрагивают вопросы управления персоналом, в 

том числе обучение и развитие кадров, мотивацию 

сотрудников, а также создание эффективных ко-

манд для управления ресурсами [6, с. 88-92]. Эти 

аспекты являются ключевыми для обеспечения вы-

сокого уровня качества обслуживания пациентов и 

повышения общей эффективности работы меди-

цинских учреждений [7, с. 60-65]. 

В заключение стоит отметить, что устойчивое 

управление ресурсами в здравоохранении является 

многоаспектным и многогранным процессом, кото-

рый требует комплексного подхода, охватываю-

щего широкий спектр управленческих, экономиче-

ских, технологических и социальных факторов [8, 

с. 101-107]. Это подразумевает необходимость по-

стоянного изучения новых исследований и практик 

в данной области для обновления и улучшения су-

ществующих подходов к управлению ресурсами [9, 

с. 150-155]. 

1.2 Влияние управления ресурсами на качество 

медицинских услуг 

Следующим аспектом является рассмотрение 

влияния управления ресурсами на качество меди-

цинских услуг. Многочисленные исследования 

подчеркивают, что эффективное управление ресур-

сами является критическим фактором для обеспе-

чения высокого уровня качества медицинского об-

служивания [10, с. 200-205]. Это включает в себя не 

только физические ресурсы, такие как оборудова-

ние и лекарства, но и человеческие ресурсы, вклю-

чая навыки и компетенции медицинского персо-

нала. 

Один из ключевых аспектов заключается в 

том, что оптимальное использование и распределе-

ние ресурсов способствует уменьшению времени 

ожидания для пациентов, улучшению доступа к ме-

дицинским услугам и повышению общего удовле-

творения пациентов [11, с. 118-122]. Кроме того, 

эффективное управление ресурсами напрямую вли-

яет на снижение ошибок в медицинском обслужи-

вании и повышение безопасности пациентов [12, с. 

134-138]. 

Другой важный элемент заключается в том, 

что управление ресурсами в здравоохранении охва-

тывает также стратегическое планирование и при-

нятие решений. Исследования показывают, что 

стратегическое управление ресурсами, включая 

долгосрочное планирование и аллокацию бюдже-

тов, имеет ключевое значение для поддержания и 

повышения качества медицинских услуг [13, с. 97-

102]. Это включает в себя и разработку устойчивых 

моделей финансирования, которые обеспечивают 

достаточность и эффективность использования ре-

сурсов. 

Таким образом, управление ресурсами явля-

ется фундаментальным аспектом в обеспечении ка-

чества медицинских услуг. Оно требует комплекс-

ного подхода, который учитывает как непосред-

ственное управление ресурсами, так и 

стратегическое планирование и разработку поли-

тик в сфере здравоохранения. 

1.3 Инновационные подходы и технологии в 

управлении ресурсами 

В эпоху цифровизации и технологических ин-

новаций, управление ресурсами в медицинских 

учреждениях испытывает значительные изменения, 

направленные на повышение эффективности и ка-

чества услуг. 

Особое внимание уделяется внедрению инфор-

мационных технологий, таких как системы плани-

рования ресурсов предприятия (ERP) и медицин-

ские информационные системы (MIS). Эти техно-

логии способствуют автоматизации многих 

процессов, от учета запасов до управления паци-

ентскими данными, что значительно увеличивает 

эффективность работы персонала и снижает веро-

ятность ошибок [14, с. 159-163]. 

Кроме того, значительное развитие получила 

область искусственного интеллекта (ИИ) и машин-

ного обучения в управлении ресурсами здравоохра-

нения. ИИ применяется для прогнозирования по-

требностей в ресурсах, оптимизации расписаний 

работы медицинского персонала и даже в диагно-

стических процедурах, что напрямую влияет на ка-

чество и доступность медицинских услуг [15, с. 

172-177]. 

Внедрение технологий больших данных (Big 

Data) также играет важную роль в управлении ре-



Norwegian Journal of development of the International Science No 120/2023 27 

сурсами. Анализ больших объемов данных позво-

ляет учреждениям здравоохранения лучше пони-

мать паттерны потребления ресурсов, предсказы-

вать будущие тренды и оптимизировать распреде-

ление ресурсов для удовлетворения потребностей 

пациентов [16, с. 185-190]. 

Таким образом, инновационные технологии и 

подходы представляют собой ключевой элемент в 

современном управлении ресурсами в здравоохра-

нении. Они не только повышают эффективность и 

уменьшают затраты, но и способствуют улучше-

нию качества обслуживания и удовлетворенности 

пациентов 

2. Результаты и обсуждение 

Далее представлены результаты анализа теку-

щего состояния устойчивого управления ресурсами 

в здравоохранении и обсуждаются ключевые вы-

воды. 

1) Анализ текущего состояния устойчивого 

управления ресурсами 

На основе обзора литературы было установ-

лено, что эффективное управление ресурсами ока-

зывает прямое влияние на качество медицинских 

услуг. Особенно значимым оказывается аспект 

управления человеческими ресурсами, где компе-

тенции и навыки медицинского персонала напря-

мую связаны с уровнем удовлетворенности пациен-

тов и качеством медицинского обслуживания. 

Также важным фактором является оптимизация ис-

пользования материальных ресурсов, которая 

включает в себя не только экономические аспекты, 

но и устойчивость и экологическую ответствен-

ность. 

2) Влияние инновационных технологий на 

управление ресурсами 

Инновационные технологии, включая системы 

ERP, искусственный интеллект и большие данные, 

играют решающую роль в улучшении управления 

ресурсами. Автоматизация и оптимизация процес-

сов с помощью этих технологий не только повы-

шают эффективность использования ресурсов, но и 

способствуют более точному планированию и при-

нятию обоснованных управленческих решений. В 

частности, использование искусственного интел-

лекта для анализа медицинских данных может спо-

собствовать более точной диагностике и эффектив-

ному лечению, тем самым повышая качество меди-

цинских услуг. 

3) Проблемы и вызовы в управлении ресур-

сами 

Несмотря на прогресс в области управления 

ресурсами, существуют определенные проблемы и 

вызовы. Одним из ключевых является сопротивле-

ние изменениям со стороны медицинского персо-

нала, особенно в контексте внедрения новых техно-

логий. Также сложности возникают в связи с необ-

ходимостью балансирования между улучшением 

качества услуг и контролем затрат. Это требует по-

стоянного обновления знаний и навыков управлен-

цев в сфере здравоохранения. 

4) Перспективы развития управления ресур-

сами 

В заключение перспективы развития управле-

ния ресурсами в здравоохранении направлены на 

дальнейшее внедрение технологий, улучшение ка-

чества обучения персонала и разработку более гиб-

ких и адаптивных управленческих моделей. Особое 

внимание следует уделить укреплению интеграции 

между различными отделами и службами медицин-

ских учреждений, а также межсекторальному взаи-

модействию в рамках системы здравоохранения. 

3. Выводы и дальнейшие перспективы исследо-

вания 

На основе проведенного анализа можно сде-

лать несколько ключевых выводов относительно 

роли устойчивого управления ресурсами в повыше-

нии качества медицинских услуг. Прежде всего, 

ясно, что эффективное управление ресурсами, 

включая как материальные, так и человеческие, яв-

ляется критически важным для обеспечения высо-

кого уровня медицинского обслуживания. Оптими-

зация ресурсов ведет к улучшению доступности и 

качества услуг, сокращению времени ожидания для 

пациентов и повышению общего удовлетворения 

пациентов. 

Внедрение инновационных технологий, таких 

как ИИ, ERP-систем и аналитика больших данных, 

способствует повышению эффективности управле-

ния ресурсами. Эти технологии обеспечивают бо-

лее глубокий и точный анализ данных, что важно 

для стратегического планирования и принятия ре-

шений в здравоохранении. 

Исследование устойчивого управления ресур-

сами в здравоохранении должно продолжаться, 

учитывая постоянно меняющуюся технологиче-

скую и социально-экономическую среду. Одним из 

направлений для будущих исследований является 

более глубокое понимание того, как новые техно-

логии, в частности искусственный интеллект и ма-

шинное обучение, могут быть интегрированы в си-

стемы управления ресурсами для дальнейшего 

улучшения качества медицинских услуг. 

Кроме того, важным аспектом для будущих ис-

следований является анализ взаимодействия между 

различными уровнями управления в медицинских 

учреждениях, включая влияние корпоративной 

культуры и внутренней коммуникации на эффек-

тивность управления ресурсами. 

Таким образом необходимо уделять внимание 

изучению влияния глобальных тенденций и изме-

нений в области здравоохранения на управление 

ресурсами, включая анализ международных прак-

тик и адаптацию успешных стратегий к местным 

условиям и потребностям. 

Заключение 

Заключительный анализ проведенного иссле-

дования подчеркивает, что устойчивое управление 

ресурсами в здравоохранении играет решающую 

роль в повышении качества медицинских услуг. 

Эффективное управление как материальными, так 

и человеческими ресурсами является ключевым для 

удовлетворения текущих и будущих потребностей 

в медицинском обслуживании. Особенно важно 

учитывать влияние инновационных технологий, та-

ких как информационные системы, искусственный 
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интеллект и анализ больших данных, на процессы 

управления в медицинских учреждениях. 

Исследование также выявило, что несмотря на 

значительные прогресс и успехи в этой области, су-

ществуют определенные проблемы и вызовы, тре-

бующие дальнейшего анализа и решения. Это 

включает в себя сопротивление изменениям, необ-

ходимость балансирования между качеством и за-

тратами, а также проблемы, связанные с интегра-

цией новых технологий в существующие системы 

управления. 

Будущие исследования должны сосредото-

читься на разработке и внедрении инновационных 

подходов и технологий, а также на адаптации и 

применении международных лучших практик в 

местных контекстах. Также важно изучить способы 

улучшения внутренней культуры и коммуникации 

в медицинских учреждениях для повышения эф-

фективности управления ресурсами. 

В заключение, данное исследование подчерки-

вает, что устойчивое управление ресурсами явля-

ется неотъемлемой частью современного здраво-

охранения и важным фактором в обеспечении вы-

сокого качества медицинских услуг. Продолжение 

исследований в этой области имеет решающее зна-

чение для дальнейшего развития и улучшения здра-

воохранительных систем на глобальном уровне. 
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