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Abstract 
The article is devoted to an in-depth analysis of the situation on the smartphone market in Ukraine and the 

world, taking into account the current trends and dynamics of the development of this technology segment. The 

authors consider the impact of innovation, the competitiveness of manufacturers, as well as consumer preferences 

that shape the demand for modern mobile devices. In the context of the Ukrainian market, special attention is paid 

to factors that influence consumer choice, such as affordability, functionality, and popularity of brands. The ana-

lytical review of the market also takes into account the impact of global trends on consumer practices in Ukraine, 

which allows to identify opportunities and challenges for local players in this sector. The article offers readers a 

broader understanding of the dynamics of the smartphone market, contributing to the formation of business strat-

egies, and also provides recommendations for consumers to make an informed choice when purchasing a mobile 

device in the conditions of constant evolution of technology. 

Анотація 

Стаття присвячена аналізу стану ринку смартфонів в Україні та світі, враховуючи актуальні тенденції 

та динаміку розвитку цього сегмента технологій. Розглядається вплив інновацій, конкурентоспроможність 

виробників, а також споживчі переваги, що формують попит на сучасні мобільні пристрої. У контексті 

українського ринку особлива увага приділяється факторам, які впливають на вибір споживачів, таким як 

цінова доступність, технічні характеристики, функціональність та популярність брендів. Аналітичний 

огляд ринку також враховує вплив глобальних тенденцій на споживчу практику в Україні, що дозволяє 

визначити можливості та виклики для місцевих гравців у цьому секторі. Стаття пропонує читачам ширше 

розуміння динаміки ринку смартфонів, сприяючи формуванню стратегій для бізнесу, а також надає реко-

мендації для споживачів, щоб зробити зважений вибір при придбанні мобільного пристрою в умовах 

постійної еволюції технологій. 
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Постановка проблеми. Розвиток інформацій-

них технологій неперервно прогресує, оскільки 

щодня відбувається значна кількість нових науко-

вих відкриттів і технічних інновацій. Одними із 

найвагоміших компонентів сталого 

функціонування сучасної людини є доступ до 

електроенергії, світла, Інтернету, систем зв’язку та 

мобільних пристроїв, включаючи смартфони. 

Тому, на сьогоднішній день, населення неодмінно 

залежить від засобів комунікації для виконання 

дзвінків, обміну повідомленнями, отримання ін-

формації та виконання інших необхідних справ. 

Мобільний телефон уже давно став не засобом роз-

коші, а невід’ємним елементом забезпечення на-

лежного рівня життя. Відповідно попит на теле-

фони постійно зростає, а тому виникає важливий 
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елемент механізму саморегулювання ринкової еко-

номіки - конкуренція. Сьогодні ринок продукції 

електронної галузі досить динамічний, ціни та вла-

стивості продукту стрімко змінюються, а також 

напряму взаємозалежать один з одним. Таким чи-

ном, перед покупкою гаджета людина, насамперед, 

аналізує його характеристики та показники, 

співставляючи їх з ціновим діапазоном, а лише тоді 

приймає зважене рішення щодо придбання. 

Враховуючи те, що смартфони є одним з клю-

чових інструментів, які щоденно використовують 

мільйони користувачів по всьому світу, значимість 

та необхідність проведення аналізу динаміки цього 

ринку перебуває на високому рівні. Новітні техно-

логії та вибірковий підхід до технічних характери-

стик, функцій та інших факторів можуть підвищити 

конкурентоспроможність продукту і забезпечити 

популярність у всьому світі. Таким чином, моделю-

вання цін на смартфони є важливим інструментом 

для виробників та дистриб'юторів для успіху на 

ринку та максимального використання потенціаль-

них можливостей розвитку бізнесу.  

Аналіз актуальних досліджень та 

публікацій. Питання формування цін в сучасній 

економічній науці отримує значну увагу, що відзна-

чається численними дослідженнями як вітчизня-

них, так і іноземних науковців. До них входять 

праці таких авторів, як В. Божкова [1], А. Павленко 

[2], В. Тимошик [3], Т. Сміта [4], В. Рао [5] та інші. 

Кількість методів та підходів є різноманітними: 

імітаційне моделювання, моделювання на основі 

інтегральних рівнянь, використання нейронних ме-

реж, економіко-математичне, економетричне моде-

лювання тощо. 

Однією із найбільш значимих праць з до-

слідження окресленої проблематики є праця Д. 

Пяткина [6], у якій розглядаються традиційні кроки 

побудови моделей за допомогою кореляційно-ре-

гресійного аналізу та з’ясовується на основі 140 

спостережень, які технічні характеристики смарт-

фонів є найбільш впливовими і сприяють збіль-

шенню ціни, а які ні. Доречно також відзначити і 

українських науковців Чорноус Г. та Рибальченко 

С., які дослідили питання оптимізації ціноутво-

рення на основі використання моделей інтелекту-

ального аналізу даних та системного моделювання 

[7].  

Варто також відзначити дослідження, яке про-

ведене американськими вченими Джеррі А. Ха-

усманом та Агустін Дж. Росом [8]. В ньому нау-

ковці розглядають питання аналізу цінової 

політики у сфері телекомунікаційних послуг в Мек-

сиці. На основі панельних даних були побудовані 

моделі, що дозволили оцінити попит на мобільні та 

стаціонарні телекомунікаційні послуги. 

Не применшуючи важливості та значення 

окреслених наукових доробків, варто відзначити, 

що залишаються малодослідженими практичні ас-

пекти становлення та розвитку ринку мобільних те-

лефонів, зокрема смартфонів. 

Мета дослідження. Дослідити та про-

аналізувати світовий ринок смартфонів, позицію 

українського ринку в світовому контексті, визна-

чити перспективи його розвитку та фактори, що 

впливають на вартість мобільного пристрою. 

Виклад основного матеріалу. Швидкий ро-

звиток технологій, науки та техніки призвели до 

масштабного сплеску інновацій в усьому світі, де 

значну роль відіграють смартфони. Вони стали не 

лише широко поширеними пристроями, а й 

невід'ємною частиною нашого повсякденного 

життя. Цей ринок - це динамічна галузь, що 

постійно розвивається та керується такими факто-

рами, як технологічний прогрес, уподобання спо-

живачів і тенденції світової торгівлі.  

За останні кілька років ринок смартфонів за-

знав значних змін. З одного боку, збільшилася кіль-

кість конкурентів, що призвело до зростання ви-

бору для споживачів і зниження цін на смартфони. 

З іншого боку, зростає спеціалізація смартфонів, 

наприклад, деякі пристрої спрямовані на фото-

графію, інші - на ігри, а деякі - на виконання про-

фесійних завдань. Відповідно сучасний ринок 

смартфонів стає все більш різноманітним і гнуч-

ким, відповідаючи на різноманітні потреби різних 

груп користувачів. 

Щоб краще зрозуміти тенденції та зміни на 

ринку смартфонів, а також визначити динаміку 

кожного з ключових виробників у світовому мас-

штабі доцільно провести аналіз світових даних 

щодо поставок смартфонів за період 2021-2023 

років у контексті п’яти провідних виробників - 

Samsung, Apple, Xiaomi, Oppo, Vivo [9, 10]. Розгля-

дається динаміка обсягів поставок, відсоткові зміни 

та темпи росту протягом цього трирічного періоду 

(рис. 1). 
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а) обсяг поставок смартфонів, млрд. одн. 

 

 
б) частка провідних брендів смартфонів, % 

. Динаміка світового ринку смартфонів в розрізі провідних брендів за 2021-2023 рр. 

 

Аналізуючи дані таблиці про світові поставки 

смартфонів за 2021-2023 роки, можна зробити вис-

новок, що всі три роки лідерами за обсягами поста-

вок залишаються Samsung та Apple. Однак, варто 

відзначити, що обидва виробника відчули вплив 

змін у попиті. У 2023 році провідним постачальни-

ком смартфонів у глобальному масштабі стала ком-

панія Apple, що реалізувала 234,6 млрд. апаратів, 

що відповідає частці в 20,1%. При цьому частка 

цього виробника збільшилася на 1,3% порівняно з 

2022 роком. Компанія Samsung відвантажила 226,6 

млн. пристроїв і становила частку 19,4%, яка змен-

шилася на 2,2% порівняно з 2022 роком, що при-

звело до падіння компанії на друге місце у світо-

вому рейтингу. Замикає трійку компанія з КНР 

Xiaomi - 145,9 млрд. одн. відвантажених апаратів та 

з часткою 12,5%. На четвертому і п'ятому місцях 

знаходяться ще дві компанії з КНР - Oppo і Vivo з 

постачанням близько 103,1 млн. та 94,9 млрд. одн. 

відповідно і частками в 8,8% і 8,1%.  

Таким чином, усі компанії з першої п'ятірки 

брендів 2023-го року, окрім Apple, зіткнулися зі 

зменшенням обсягів реалізації, що було зумовлено 

негативним впливом різних факторів, зокрема, зро-

стання відсоткових ставок, падіння фондового 

ринку та макроекономічна невизначеність [9, 10]. 

Значне зменшення поставок таких брендів як Oppo, 

Vivo, Xiaomi дає підстави зробити висновок, що 

саме китайський ринок спричинив майже половину 

загальносвітового спаду постачання смартфонів у 

2022 році через жорстку політику боротьби з пан-

демією Covid 19, що призвела до карантинного ре-

жиму роботи великих міст Китаю. Проте, значне 

уповільнення темпів зменшення поставок смарт-

фонів з КНР в 2023 році та позитивний характер 

ринків, що розвиваються, закріпило очікуване 

відновлення на 2024 рік.  

Також доцільно відзначити, що Apple, який 

працює на ОС iOS, продовжує залишатися більш 

стійким до викликів, ніж бренди, що продукують 

ОС Android (Oppo, Vivo, Xiaomi). Підтвердженням 

цього є щорічне зростання обсягів їх продажів. 

Відповідно спостерігається тенденція до збіль-

шення кількості пристроїв преміум-класу, які зараз 
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становлять понад 20% ринку, що підживлюється 

агресивними пропозиціями trade-in і безвідсотко-

вими планами фінансування. Чудова якість збірки, 

збільшений обсяг пам’яті, преміум-функції та 

довші цикли підтримки спрямовують покупців до 

високоякісних пристроїв, оскільки термін служби 

цих пристроїв набагато перевищує доступні моделі.  

Загалом у світі близько 6,5 млрд смартфонів і 

Україна входить у топ-50 країн світу за кількістю 

користувачів у світовому рейтингу [11]. Найпопу-

лярніші моделі iPhone 14 Pro Max, iPhone 13, Galaxy 

A14, Galaxy S23 Ultra та інші [12]. Таким чином віт-

чизняний ринок є також важливим учасником гло-

бальної динаміки продажу смартфонів. Як свідчать 

дані державної служби статистики України [13], за-

гальний обсяг реалізації мобільних телефонів зрос-

тав впродовж 2017-2021рр. (рис. 2).  

 
Рисунок 1. Динаміка обсягів реалізації телекомунікаційного устаткування: у тому числі телефонних 

мобільних апаратів за 2017-2021 рр. 

 

Обсяг продажів телекомунікаційного устатку-

вання зростав протягом усього періоду з 14516,5 

млн. грн. у 2017 році до 21084 млн. грн. у 2021 році, 

що вказує на позитивний тренд та стабільний інте-

рес споживачів до цього виду товарів. Так у 2021 

році обсяг реалізації телекомунікаційного устатку-

вання збільшився на 31,1% порівняно з 2020 роком, 

що призвело до збільшення його частки в структурі 

роздрібного товарообороту на 0,2%. В свою чергу, 

категорія мобільних телефонів є значущою части-

ною телекомунікаційного ринку. Обсяг продажів 

мобільних пристроїв також зростав протягом усь-

ого періоду, з 11973,9 млн. грн. у 2017 році до 

17990,5 млн. грн. у 2021 році. У 2021 році обсяг ре-

алізації смартфонів збільшився на 36,3% порівняно 

з 2020 роком, що призвело до збільшення його 

частки в структурі роздрібного товарообороту теж 

на 0,2%. Відповідно телефони стають все більш ва-

гомою частиною ринку непродовольчих товарів та 

телекомунікаційного устаткування, що свідчить 

про зростання важливості їх використання в повся-

кденному житті споживачів та їхню активну участь 

у роздрібному секторі. 

Найбільший споживчий попит серед українців 

припадає на бренд Xiaomi (табл. 1). 

Таблица 1 

Структура реалізації смартфонів в Україні в розрізі брендів за 2021-2023 рр., %* 

Date Xiaomi Samsung Apple Huawei Oppo Others 

2021 30,36 27,08 17,98 8,52 1,65 14,41 

2022 34,14 23,4 18,42 6,63 2,31 15,1 

2023 31,18 19,53 30,09 3,43 2,1 13,67 

* розроблено авторами за даними [14] 

 

Отже, на вітчизняному ринку вже понад три 

роки лідирує компанія Xiaomi. Це свідчить про ве-

лику довіру українських споживачів до продукції 

цього бренду. В свою чергу, Samsung і Apple також 

залишаються популярними серед вітчизняних ко-

ристувачів. Вони займають стабільну частку ринку, 

проте слід відзначити, що в 2023 році частка Apple 

зросла не лише на світовому ринку, але і на україн-

ському, що може бути пов'язано зі стрімким попи-

том на нові моделі. У той час як Huawei та Oppo за-

лишаються в списку п'яти найпопулярніших 

брендів, їхні частки зменшилися у 2023 році. Це по-

в'язано з рядом викликів на світовій арені, які теж 

вплинули на поведінку та свідомість українських 

споживачів.  

Проведений аналіз світового та українського 

ринку мобільних телефонів свідчить про те, що цей 

сектор є конкурентним, і виробники змушені вра-

ховувати вимоги споживачів та дії конкурентів, 

щоб зберігати свої позиції на ринку. Одними з клю-

чових чинників, які впливають на ринок смарт-

фонів та вибір користувачів, є загальний стан еко-

номіки та рівень зайнятості, що мають прямий 

вплив на платоспроможність покупця смартфонів, 

а також ціна, що визначає його купівельну спро-

можність. 
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В свою чергу ціну смартфона прямо пропор-

ційно залежить від технічних характеристик: якість 

камери, дисплею, дизайну тощо. Крім того, увагу 

потенційних покупців привертають нові функції, 

такі як підтримка 5G, більш довга тривалість ро-

боти від батареї, підтримка високої якості звуку, 

складність проектування та технологічного про-

цесу виробництва тощо. В залежності від технічних 

характеристик можна виділити чотири класи ціни: 

low cost - смартфони, які мають низьку цінову 

політику, medium cost - смартфони, які мають се-

редню цінову політику, high cost - смартфони, які 

мають високу цінову політику, very high cost - 

смартфони, які мають дуже високу цінову політику 

[15] (рис. 3). 

 
Рисунок 2. Класи смартфонів згідно їхніх технічних характеристик та цінового діапазону 

 

Варто зазначити, що взаємозв'язки між тех-

нічними характеристиками смартфонів і ціновими 

класами можуть бути складними та багатоаспект-

ними. Побудова кореляційної матриці допоможе 

виявити залежності та щільність зв’язку між техніч-

ною специфікацією мобільного телефону та їх 

впливом на формування цінових класів (рис. 4). 

 
Рисунок 3. Кореляційна матриця залежності технічних характеристик смартфонів та їх цінового класу 
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Найбільш корельованими характеристиками 

виявилися «price_range» і «ram». Отже, обсяг опе-

ративної пам'яті (RAM) має значний вплив на ціно-

вий діапазон смартфону. Це може пояснюватися 

тим, що RAM є ключовим фактором для ефектив-

ності пристрою та його здатності виконувати ви-

могливі задачі, програми та процеси. Отже, смарт-

фони з більшим обсягом RAM можуть бути вищого 

класу і, відповідно, мати вищі ціни. Також врахову-

ючи кореляцію змінної «price_range» з 

«battery_power» і «px_height», можна припустити, 

що ці технічні параметри також мають вагоме зна-

чення для визначення цінових класів. 

«Battery_power» (потужність батареї) відіграє важ-

ливу роль у тривалості роботи пристрою та його за-

гальній продуктивності, а «px_height» (роздільна 

здатність у пікселях по висоті) та «px_width» 

(роздільна здатність у пікселях по ширині) може 

вказувати на якість та функціональність екрану. Ці 

характеристики також можуть впливати на цінову 

стратегію, оскільки вони є ключовими функціо-

нальними аспектами смартфону. 

Висновки. У результаті проведеного аналізу 

ринку смартфонів можна стверджувати, що цей сег-

мент технологій є досить динамічним та чутливим 

до зовнішніх впливів на світовій економічній арені. 

Проте, він продовжує демонструвати високий 

рівень конкурентоспроможності як на місцевому, 

так і на глобальному рівнях. Згідно статистичних 

даних щодо поставок мобільних телефонів, було 

встановлено, що найбільш популярними брендами 

є Samsung, Xiaomi, Apple, Oppo, Vivo. Однак, 

розглядаючи цінову політику важливо враховувати 

не лише рівень популярності бренду, споживчі пе-

реваги, а й технічні параметри, які прямо пропор-

ційно впливають на клас мобільного пристрою.  

В свою чергу, ринок смартфонів в Україні де-

монструє стабільний і позитивний тренд у зрос-

танні обсягів продажів та інтересу споживачів 

упродовж останніх років. Відзначається збіль-

шення їхньої частки в структурі роздрібного това-

рообороту, що вказує на їхню зростаючу важ-

ливість в повсякденному житті населення та ак-

тивну участь у роздрібному секторі.  

Враховуючи такий динамізм та постійну ево-

люцію технологій, ринок вимагає від учасників на-

лежного розуміння його тенденцій та перспектив 

для успішної стратегічної діяльності виробників, а 

також зваженого рішення споживачів. 
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