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Abstract 
This article examines international practices of supporting small and medium-sized businesses (SMEs) in 

developed countries. An analysis of various approaches to public and private support for SMEs is conducted, 

including credit guarantees, business incubators and educational programs. The main goal of the study is to identify 

successful international support models that can be adapted to the conditions of Kazakhstan. The results show that 

a combined approach involving public and private initiatives contributes to the creation of a sustainable and com-

petitive entrepreneurial environment. The article also offers prospects for further research aimed at developing 

adapted SME support tools in Kazakhstan. 

Аннотация 
В данной статье рассматриваются международные практики поддержки малого и среднего бизнеса 

(МСБ) в развитых странах. Проведён анализ различных подходов к государственной и частной поддержке 

МСБ, включая кредитные гарантии, бизнес-инкубаторы и образовательные программы. Основной целью 

исследования является выявление успешных международных моделей поддержки, которые могут быть 

адаптированы для условий Казахстана. Результаты показывают, что комбинированный подход с участием 

государственных и частных инициатив способствует созданию устойчивой и конкурентоспособной 

предпринимательской среды. Статья также предлагает перспективы дальнейших исследований, 

направленных на развитие адаптированных инструментов поддержки МСБ в Казахстане. 
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Введение 

Малый и средний бизнес (МСБ) играет 

ключевую роль в развитии экономики, обеспечивая 

рост занятости, внедрение инноваций и 

формирование конкурентоспособной среды. На 

глобальном уровне МСБ составляет значительную 

часть экономической активности, внося вклад в 

развитие как национальных, так и международных 

рынков. В современных условиях вопросы 

поддержки малого и среднего бизнеса приобретают 

особую актуальность, поскольку именно эти 

предприятия наиболее восприимчивы к 

экономическим изменениям и кризисам. 

Многие страны мира разрабатывают и 

внедряют различные программы и инструменты 

поддержки МСБ, учитывая национальные 

особенности и потребности экономики. 

Международные практики включают широкий 

спектр мер, таких как налоговые льготы, доступ к 

кредитованию, субсидии и обучение 

предпринимателей. Эти меры призваны создать 

благоприятные условия для развития бизнеса, 

обеспечить его устойчивость и адаптацию к 

изменениям. 

Цель данной статьи – исследование 

международных практик поддержки малого и 

среднего бизнеса, а также выявление успешных 

подходов, которые могут быть адаптированы для 

Казахстана. В рамках исследования будет проведён 

анализ различных моделей поддержки, 

реализованных в развитых странах, а также оценка 

их применимости в условиях казахстанской 

экономики. Особое внимание будет уделено 

выявлению тех механизмов, которые обеспечивают 

устойчивое развитие бизнеса и могут быть 

применены для повышения 

конкурентоспособности малых и средних 

предприятий в Казахстане. 

Статья включает обзор существующей 

литературы по международным практикам 

поддержки МСБ, результаты анализа лучших 

мировых моделей и рекомендации для дальнейшего 

развития системы поддержки в Казахстане. 

1. Обзор литературы 

1.1 Подходы к поддержке МСБ в развитых 

странах 

Малый и средний бизнес (МСБ) занимает важ-

ное место в экономике развитых стран, таких как 

США, Германия, Япония, и играют значительную 

роль в поддержании устойчивого роста и создания 

рабочих мест. В большинстве развитых стран под-

держка МСБ основывается на систематизирован-

ном подходе, включающем меры финансового и не-

финансового характера. Основными инструмен-

тами государственной поддержки являются 

https://doi.org/10.5281/zenodo.14499238


26 Norwegian Journal of development of the International Science No 146/2024 

 

налоговые льготы, субсидии, программы кредито-

вания, доступ к технологиям и образовательные 

инициативы [1, с. 15-20]. 

США являются одной из стран, где поддержка 

МСБ является неотъемлемой частью экономиче-

ской политики. Основной орган, занимающийся 

поддержкой малого бизнеса, – это Управление по 

делам малого бизнеса (SBA), которое оказывает 

всестороннюю помощь, включая гарантии по кре-

дитам, консультативные услуги и программы раз-

вития. Особое внимание уделяется доступу к фи-

нансированию. Программы гарантирования креди-

тов позволяют малым предприятиям получать 

средства, которые они не смогли бы привлечь само-

стоятельно, так как коммерческие банки считают 

такие займы высоко рискованными [2, с. 112-116]. 

Кроме того, США активно применяют про-

граммы субсидирования обучения и повышения 

квалификации для предпринимателей. Эти про-

граммы помогают бизнесменам адаптироваться к 

меняющимся условиям рынка и повышать эффек-

тивность своей деятельности. Важной частью под-

держки также является создание так называемых 

бизнес-инкубаторов, которые предоставляют ма-

лым предприятиям доступ к ресурсам и инфра-

структуре для старта и дальнейшего роста [3, с. 45-

50]. 

Германия применяет интегрированный подход 

к поддержке малого бизнеса, в котором акцент де-

лается на сочетании финансовых мер с нефинансо-

выми. В частности, KfW Bankengruppe – нацио-

нальный банк развития – предоставляет льготные 

кредиты и программы финансовой поддержки для 

МСБ. Германия также развивает программы, 

направленные на стимулирование инновационной 

активности малого бизнеса, что поддерживается че-

рез субсидии и гранты для исследований и разрабо-

ток [4, с. 78-83]. Важную роль играет участие раз-

личных отраслевых ассоциаций и региональных ор-

ганов в разработке и реализации программ 

поддержки, что позволяет учитывать специфику 

отдельных регионов и секторов экономики [5, с. 90-

95]. 

Япония также имеет долгую историю под-

держки малого бизнеса, что обусловлено культур-

ными и экономическими особенностями страны. 

Государственные и частные финансовые учрежде-

ния предоставляют кредитные программы, направ-

ленные на поддержку малого бизнеса, особенно в 

период экономических кризисов. Одна из ключе-

вых инициатив – программа гарантированного кре-

дитования, позволяющая малым предприятиям по-

лучать доступ к средствам без необходимости 

предоставления значительного залога [6, с. 103-

107]. Япония также уделяет внимание поддержке в 

области инноваций и внедрения технологий, что 

способствует интеграции малых предприятий в вы-

сокотехнологичные цепочки поставок [7, с. 122-

125]. 

В странах Европейского Союза поддержка 

МСБ реализуется через комплексную политику, ос-

нованную на Стратегии ЕС для малого бизнеса, из-

вестной как Small Business Act. В рамках этой стра-

тегии предусмотрены налоговые льготы, льготное 

кредитование, а также обучение и консалтинг для 

предпринимателей. Особое внимание уделяется 

поддержке инноваций и цифровизации малого биз-

неса, что позволяет им адаптироваться к вызовам 

глобализации и технологических изменений [8, с. 

130-135]. 

Таким образом, поддержка малого и среднего 

бизнеса в развитых странах основывается на много-

уровневых подходах, которые включают финансо-

вую, консультационную и образовательную по-

мощь. Разнообразие подходов позволяет учитывать 

особенности отдельных секторов и регионов, а 

также адаптироваться к изменениям во внешней 

среде. В результате создаются благоприятные усло-

вия для устойчивого роста и повышения конкурен-

тоспособности малых и средних предприятий, что 

вносит значительный вклад в экономику данных 

стран. 

1.2 Роль государственных и частных 

инициатив 

Поддержка малого и среднего бизнеса (МСБ) в 

развитых странах часто основывается на комбина-

ции государственных и частных инициатив, каждая 

из которых вносит свой вклад в создание благопри-

ятных условий для развития и роста малых пред-

приятий. Государственные программы обычно 

направлены на устранение барьеров для доступа к 

финансированию и созданию благоприятной пра-

вовой и институциональной среды. В то же время, 

частные инициативы играют ключевую роль в 

обеспечении устойчивого роста и конкурентоспо-

собности МСБ, особенно в условиях динамично ме-

няющейся экономики. 

Государственные инициативы в развитых 

странах охватывают широкий спектр мер, включая 

кредитные гарантии, налоговые льготы и субсидии. 

Основная задача таких программ заключается в об-

легчении доступа к капиталу, что позволяет МСБ 

развиваться и расширять свои операции даже в 

условиях ограниченной ликвидности [1, с. 45-50]. 

Например, в США Управление по делам малого 

бизнеса (SBA) предоставляет гарантии по кредитам 

для малых предприятий, что снижает риски для 

коммерческих банков и стимулирует их к кредито-

ванию. Аналогичные программы существуют и в 

странах Европейского Союза, где через региональ-

ные и национальные банки развития МСБ полу-

чают доступ к льготным кредитным ресурсам [8, с. 

30-35]. 

Частные инициативы также играют важную 

роль в поддержке малого бизнеса, зачастую предла-

гая более гибкие и адаптивные решения, чем госу-

дарственные программы. Частные венчурные 

фонды, бизнес-ангелы и акселераторы обеспечи-

вают финансирование на ранних стадиях развития, 

когда традиционные банки не готовы принимать 

высокие риски. Кроме того, частные компании, та-

кие как консалтинговые фирмы и бизнес-инкуба-

торы, предоставляют малым предприятиям доступ 

к знаниям и ресурсам, необходимым для успешного 

старта и масштабирования [9, с. 18-22]. 
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Комбинирование государственных и частных 

инициатив обеспечивает комплексный подход к 

поддержке МСБ. Например, в Германии государ-

ственные банки (такие как KfW Bankengruppe) ра-

ботают в партнерстве с частными финансовыми 

учреждениями для создания совместных программ 

кредитования и грантов, направленных на под-

держку инновационной активности МСБ. Подоб-

ные инициативы позволяют использовать как госу-

дарственные ресурсы, так и рыночные механизмы, 

что создает более устойчивую основу для развития 

малого бизнеса. 

Таким образом, взаимодействие государствен-

ных и частных инициатив играет важную роль в 

поддержке малого и среднего бизнеса, обеспечивая 

доступ к финансированию, знаниям и инфраструк-

туре. Такой подход позволяет снизить риски и по-

высить шансы на успех для малых предприятий, а 

также способствует устойчивому развитию и повы-

шению их конкурентоспособности в условиях гло-

бальной экономики. 

1.3 Уроки и лучшие практики для 

развивающихся стран 

Развивающиеся страны, сталкиваясь с различ-

ными экономическими вызовами, могут извлечь 

значительные уроки из опыта развитых государств 

в вопросах поддержки малого и среднего бизнеса 

(МСБ). Лучшие международные практики, такие 

как создание институциональной инфраструктуры, 

программы кредитования с государственной под-

держкой, а также развитие бизнес-инкубаторов и 

акселераторов, могут быть адаптированы для мест-

ных условий, обеспечивая устойчивое развитие 

экономики и создание новых рабочих мест. 

Одним из главных уроков для развивающихся 

стран является необходимость создания устойчи-

вой инфраструктуры для поддержки предпринима-

телей. Развитые страны, такие как Германия и 

США, активно инвестируют в развитие сети биз-

нес-инкубаторов и акселераторов, что способствует 

повышению уровня предпринимательских навыков 

и доступа к необходимым ресурсам. В развиваю-

щихся странах использование бизнес-инкубаторов 

может помочь преодолеть такие барьеры, как не-

хватка знаний, недостаток доступа к капиталу и 

сложная регуляторная среда [10, с. 55-60]. 

Также важным уроком является необходи-

мость обеспечения доступа к финансированию для 

МСБ через государственные и частные программы. 

В развивающихся странах часто наблюдается дефи-

цит доступных финансовых ресурсов для малого 

бизнеса, что существенно ограничивает его потен-

циал. В этом контексте успешными примерами мо-

гут служить программы гарантированного кредито-

вания, которые активно используются в Японии и 

США для снижения рисков кредиторов и облегче-

ния доступа предпринимателей к финансированию 

[6, с. 70-75]. Создание аналогичных программ в раз-

вивающихся странах могло бы стимулировать рост 

предпринимательства и расширить доступ к капи-

талу для начинающих предпринимателей. 

Одним из самых значимых уроков является 

необходимость усиления образовательных про-

грамм и обучения для предпринимателей. В разви-

тых странах, таких как Нидерланды и Великобри-

тания, государственные и частные учреждения ак-

тивно занимаются образовательными 

программами, направленными на повышение ком-

петенций предпринимателей. Эти программы 

включают не только профессиональное обучение, 

но и консультативную поддержку, что способ-

ствует более эффективному развитию бизнеса и его 

устойчивости [11, с. 80-85]. Развивающиеся страны 

могли бы извлечь пользу из создания аналогичных 

программ, ориентированных на развитие ключевых 

компетенций, необходимых для управления и роста 

бизнеса. 

Таким образом, внедрение уроков и лучших 

практик развитых стран, таких как создание бизнес-

инкубаторов, обеспечение доступа к кредитным ре-

сурсам и образовательным программам, может сыг-

рать важную роль в поддержке малого и среднего 

бизнеса в развивающихся странах. Адаптация этих 

инструментов под местные условия поможет со-

здать благоприятную среду для предприниматель-

ства и обеспечить устойчивое развитие экономики. 

2. Результаты и обсуждение 

В результате проведенного анализа междуна-

родных практик поддержки малого и среднего биз-

неса (МСБ) можно сделать несколько важных вы-

водов, которые могут быть полезными для адапта-

ции в условиях развивающихся экономик, таких 

как Казахстан. Основные аспекты успешной под-

держки МСБ, выявленные в ходе исследования, 

включают государственное финансирование, раз-

витие инфраструктуры поддержки и образователь-

ные программы для предпринимателей. 

Первый и, возможно, самый значительный ас-

пект – это многоуровневая поддержка через госу-

дарственное финансирование и гарантии кредитов. 

Развитые страны, такие как США и Япония, обес-

печивают доступ к капиталу для малых предприя-

тий через государственные программы гарантиро-

вания кредитов, что минимизирует риски для част-

ных кредиторов и позволяет увеличить 

доступность финансирования для предпринимате-

лей. Такие программы оказывают заметный пози-

тивный эффект на развитие бизнеса, способствуя 

его росту и стабильности, особенно в кризисные пе-

риоды. Это является жизненно важным элементом 

поддержки, который может эффективно использо-

ваться и в Казахстане для стимулирования развития 

малого и среднего бизнеса, особенно в условиях 

ограниченного доступа к капиталу. 

Второй важный аспект – развитие инфраструк-

туры поддержки, включая бизнес-инкубаторы, ак-

селераторы и кластеры. Развитые страны, такие как 

Германия и Нидерланды, создали прочную сеть 

бизнес-инкубаторов, которые предоставляют начи-

нающим предпринимателям доступ к ресурсам, 

знаниям и финансированию. Такие учреждения по-

могают малым предприятиям преодолеть началь-

ные сложности и получить поддержку на первых 

этапах развития. В Казахстане внедрение подобной 
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инфраструктуры поддержки может сыграть значи-

тельную роль в создании благоприятной предпри-

нимательской экосистемы, особенно в отдаленных 

регионах, где доступ к услугам и информации огра-

ничен. 

Третий ключевой элемент успешной под-

держки МСБ – образовательные и консультативные 

программы. В развитых странах особое внимание 

уделяется обучению предпринимателей, повыше-

нию их квалификации и адаптации к современным 

требованиям рынка. Такие программы включают 

обучение в сфере управления финансами, марке-

тинга, стратегического планирования и использова-

ния цифровых технологий. Эти меры способствуют 

повышению устойчивости бизнеса и обеспечивают 

его готовность к адаптации в условиях изменяю-

щейся экономики. Для Казахстана создание образо-

вательных инициатив, направленных на развитие 

предпринимательских навыков и инновационного 

мышления, может оказаться крайне полезным, спо-

собствуя повышению общей конкурентоспособно-

сти МСБ. 

Анализ также показал важность сочетания гос-

ударственных и частных инициатив в создании эф-

фективной поддержки МСБ. В странах с развитой 

экономикой правительство часто работает в парт-

нерстве с частными компаниями и финансовыми 

учреждениями, что обеспечивает доступ к разнооб-

разным источникам финансирования и услугам 

поддержки. Такой подход позволяет использовать 

все преимущества государственного регулирова-

ния и частного предпринимательства, создавая бо-

лее гибкую и эффективную систему поддержки. В 

Казахстане подобное партнерство может стать эф-

фективным инструментом для привлечения част-

ных инвестиций и развития программ поддержки, 

учитывающих потребности конкретных отраслей и 

регионов. 

Наконец, стоит отметить важность адаптации 

международного опыта к местным условиям. Раз-

личия в законодательной, культурной и экономиче-

ской среде требуют учета местных особенностей 

при внедрении зарубежных практик. Например, ме-

ханизмы поддержки, которые успешно функциони-

руют в США, не всегда могут быть напрямую пере-

несены в Казахстан из-за различий в финансовых 

системах и доступе к капиталу. Таким образом, 

важно адаптировать лучшие международные прак-

тики, опираясь на местные реалии и учитывая осо-

бенности экономики и потребностей предпринима-

телей. 

Подводя итог, можно сказать, что поддержка 

малого и среднего бизнеса требует многоуровне-

вого подхода, включающего доступ к финансирова-

нию, инфраструктуру поддержки, образовательные 

программы и государственно-частные партнерства. 

Успешная адаптация международного опыта поз-

волит Казахстану создать устойчивую и конкурен-

тоспособную экосистему для МСБ, что, в свою оче-

редь, станет основой для долгосрочного экономи-

ческого роста и повышения благосостояния 

населения. 

3. Выводы и дальнейшие перспективы ис-

следования 

В результате проведенного анализа междуна-

родных практик поддержки малого и среднего биз-

неса (МСБ) можно сделать следующие ключевые 

выводы. Во-первых, многоуровневая государствен-

ная поддержка, включающая кредитные гарантии и 

доступ к финансированию, играет критически важ-

ную роль в обеспечении устойчивого развития 

МСБ. Во-вторых, развитие инфраструктуры под-

держки, такой как бизнес-инкубаторы и акселера-

торы, а также реализация образовательных про-

грамм, способствует улучшению условий для 

старта и роста малых предприятий. В-третьих, эф-

фективное сочетание государственных и частных 

инициатив создает синергетический эффект, кото-

рый обеспечивает комплексную поддержку и повы-

шает устойчивость бизнеса. 

Для Казахстана применение уроков междуна-

родного опыта требует адаптации с учетом мест-

ных особенностей, таких как экономические усло-

вия, законодательные барьеры и культурные ас-

пекты. Внедрение поддерживающих механизмов, 

способных учитывать эти особенности, станет за-

логом успешного развития МСБ и укрепления их 

конкурентоспособности на международном 

уровне. 

Дальнейшие перспективы исследования за-

ключаются в углубленном анализе специфических 

барьеров и возможностей для МСБ в Казахстане, а 

также в разработке адаптированных инструментов 

поддержки, которые позволят улучшить экономи-

ческое положение малых и средних предприятий. 

Особое внимание следует уделить исследованию 

региональных особенностей и потенциальных воз-

можностей для частно-государственного партнёр-

ства, способного более эффективно развивать пред-

принимательство в стране. 

Заключение 

Поддержка малого и среднего бизнеса (МСБ) 

является важным элементом устойчивого экономи-

ческого роста. Международные практики показы-

вают, что успешное развитие МСБ возможно через 

многоуровневую государственную поддержку, 

частные инициативы и развитую инфраструктуру. 

Казахстан может адаптировать эти подходы, учи-

тывая национальные особенности, для создания 

благоприятной предпринимательской среды, повы-

шения конкурентоспособности бизнеса и стимули-

рования экономического роста. 
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