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Abstract

The evolution of educational and training practices requires a rethinking of didactic and methodological strat-
egies to meet learning needs in the contemporary context. This study explores the integration of active and partic-
ipatory approaches, enhancing experiential learning and the laboratory dimension. Through an interdisciplinary
perspective, innovative pedagogical models are analyzed to foster the development of critical, collaborative, and
adaptive skills, which are essential in the knowledge society. A reflection is proposed on the interaction between
cognitive processes, transversal skills, and digital tools, emphasizing the role of metacognition and situated learn-
ing. The study also considers the impact of emerging technologies and inclusive methodologies to personalize
educational pathways and promote the academic success of all students. From a lifelong learning perspective, the
importance of continuity between initial training, professional development, and the enhancement of soft skills is
highlighted. The findings contribute to the debate on the transformations of teaching, suggesting new trajectories
for a more dynamic, effective, and meaningful knowledge-oriented education.

Sinossi

L’evoluzione delle pratiche educative e formative impone un ripensamento delle strategie didattiche e metod-
ologiche per rispondere alle esigenze di apprendimento nel contesto contemporaneo. Questo studio esplora 1’inte-
grazione di approcci attivi e partecipativi, valorizzando 1’apprendimento esperienziale e la dimensione laborato-
riale. Attraverso una prospettiva interdisciplinare, si analizzano modelli pedagogici innovativi che favoriscono lo
sviluppo di competenze critiche, collaborative e adattive, essenziali nella societa della conoscenza. Viene proposta
una riflessione sull’interazione tra processi cognitivi, competenze trasversali e strumenti digitali, sottolineando il
ruolo della metacognizione e dell’apprendimento situato. L’indagine considera inoltre I’impatto delle tecnologie
emergenti e delle metodologie inclusive per personalizzare i percorsi educativi e promuovere il successo formativo
di tutti gli studenti. In un’ottica di lifelong learning, si evidenzia I’importanza della continuita tra formazione
iniziale, aggiornamento professionale e sviluppo delle soft skills. | risultati contribuiscono al dibattito sulle tras-
formazioni della didattica, suggerendo nuove traiettorie per un’educazione piu dinamica, efficace e orientata alla
costruzione di saperi significativi.

Keywords: professional skills, continuous learning, soft skills, educational innovation, adaptability
Parole chiave: competenze professionali, apprendimento continuo, soft skills, innovazione didattica, adatta-
bilita.

Introduzione Le competenze sociali comprendono la capacita di

Nel contesto socio-economico contemporaneo,
caratterizzato da rapidi mutamenti e crescente comples-
sitd organizzativa, il successo professionale non di-
pende esclusivamente dal possesso di competenze tec-
niche. La capacita di interagire efficacemente con gli
altri, adattarsi a nuovi contesti e risolvere problemi in
maniera collaborativa rappresenta un fattore deter-
minante per la crescita individuale e collettiva [Cap-
pelli & Tavis, 2016].

comunicare, collaborare e interagire con gli altri in di-
versi contesti. Abilita come l'intelligenza emotiva, la
gestione dei conflitti e la leadership consentono di in-
staurare relazioni positive e produttive [Goleman et al.,
2013]. Secondo Boyatzis [1982], la competenza profes-
sionale si configura come una combinazione di cono-
scenze, capacita e atteggiamenti che determinano la
performance di un individuo nel proprio ruolo lavora-
tivo.

L'integrazione tra competenze sociali e profes-
sionali rappresenta un elemento cruciale per il successo
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nel mondo del lavoro contemporaneo, caratterizzato da
un'elevata complessita organizzativa e dalla necessita
di interazioni efficaci tra individui con background e
competenze eterogenee. Studi recenti hanno eviden-
ziato che una solida preparazione tecnica, se non ac-
compagnata da un adeguato sviluppo delle competenze
socio-relazionali, puo risultare insufficiente per affron-
tare le sfide tipiche dei contesti lavorativi, soprattutto
in termini di collaborazione, risoluzione dei conflitti e
adattabilita [Robbins & Judge, 2021].

Le competenze sociali, comprendenti abilita quali
la comunicazione interpersonale, la leadership, I'empa-
tia e la gestione delle dinamiche di gruppo, giocano un
ruolo determinante nella capacita di un individuo di
operare efficacemente all'interno di un'organizzazione
[Goleman, 1998; Spencer & Spencer, 1993]. La letter-
atura in ambito psicologico e manageriale sottolinea,
infatti, che le competenze tecniche, pur essendo fonda-
mentali per I'esecuzione delle mansioni specifiche, ten-
dono a perdere rilevanza in assenza di capacita trasver-
sali quali il problem solving collaborativo e la negozia-
zione [Salas, Tannenbaum, Kraiger, & Smith-Jentsch,
2012].

Questa consapevolezza ha radici lontane. Gia
negli anni ‘20, gli studi di Elton Mayo condotti presso
la Western Electric Company di Hawthorne evidenzi-
arono come fattori sociali e relazionali influenzassero
significativamente la produttivita e la soddisfazione dei
lavoratori [Mayo, 1933]. Negli anni successivi, il con-
cetto di intelligenza sociale, sviluppato da autori come
Goleman [2006], ha enfatizzato il ruolo delle compe-
tenze emotive e relazionali nella gestione efficace dei
rapporti interpersonali. Piu recentemente, Mark Grano-
vetter [1973] ha dimostrato lI'importanza delle reti so-
ciali e della "forza dei legami deboli" nel facilitare
l'accesso a nuove opportunita professionali e nel fa-
vorire la crescita della carriera.

Robbins e Judge [2021] evidenziano che una
scarsa padronanza delle competenze sociali pud limi-
tare significativamente I'efficacia delle competenze tec-
niche, incidendo negativamente non solo sulle
dinamiche di gruppo, ma anche sulla leadership, sulla
gestione del cambiamento e sulla capacita di affrontare
situazioni complesse e impreviste. Questo aspetto ¢
particolarmente rilevante nei contesti professionali at-
tuali, caratterizzati da team multidisciplinari, modalita
di lavoro ibride e una crescente richiesta di flessibilita
e intelligenza emotiva [Ashkanasy & Daus, 2005].

In tale prospettiva, la crescente complessita del
mercato del lavoro rende essenziale una combinazione
equilibrata di competenze tecniche e sociali. Le or-
ganizzazioni che promuovono un ambiente di lavoro
collaborativo e investono nello sviluppo delle soft skills
dei propri dipendenti tendono a registrare livelli piu el-
evati di produttivita e innovazione [Salas et al., 2012].
Di conseguenza, lo sviluppo di strategie formative che
promuovano l'integrazione tra competenze profession-
ali e sociali diventa una priorita per le istituzioni edu-
cative e per le aziende. Approcci basati sull'apprendi-
mento esperienziale, sulla formazione collaborativa e
sullo sviluppo della metacognizione sociale si sono
dimostrati particolarmente efficaci nel potenziare le
competenze trasversali dei lavoratori, contribuendo a

una maggiore produttivitd e a un miglior clima or-
ganizzativo [Kolb, 1984; Bandura, 1977].

Heckman e Kautz (2012) hanno evidenziato come
le competenze tecniche, per quanto avanzate e
specifiche, non siano di per sé sufficienti a garantire
una performance lavorativa efficace e sostenibile nel
tempo. Questo concetto ¢ stato ulteriormente ap-
profondito dalla letteratura recente, che sottolinea il ru-
olo cruciale delle competenze trasversali (soft skills)
nel determinare il successo professionale [Deming,
2017; World Economic Forum, 2023].

Le soft skills, tra cui la comunicazione efficace, la
capacita di lavorare in team, la gestione del tempo e la
risoluzione dei problemi, sono sempre piu riconosciute
come fattori determinanti per l'occupabilita e la pro-
gressione di carriera [Robles, 2012; Carnevale et al.,
2020]. L'autoregolazione emotiva e le capacita di lead-
ership sono elementi essenziali per adattarsi ai cambi-
amenti del mercato del lavoro, caratterizzato da digital-
izzazione e automazione [OECD, 2021].

Il valore delle competenze sociali ¢ in costante
crescita, Deming [2017] poiché i ruoli lavorativi piu
richiesti non solo richiedono conoscenze tecniche
avanzate, ma anche un'interazione efficace con colleghi
e clienti. Un'indagine del World Economic Forum
[2023] ha sottolineato che entro il 2025 le competenze
cognitive avanzate, la collaborazione e l'intelligenza
emotiva saranno tra le qualita piu ricercate dai datori di
lavoro, accanto alle competenze digitali.

Di conseguenza, la formazione professionale e ac-
cademica non puo limitarsi a un trasferimento di cono-
scenze tecniche, ma deve integrare strategie per svilup-
pare abilita relazionali, incentivando l'apprendimento
collaborativo, la comunicazione assertiva e la capacita
di adattamento ai contesti lavorativi complessi e in con-
tinua evoluzione [Cedefop, 2020].

L'importanza di una formazione equilibrata tra
competenze sociali e professionali ¢ confermata dai
programmi educativi e formativi a livello interna-
zionale, che pongono sempre piu enfasi sullo sviluppo
integrato di queste competenze [OECD, 2022].

Competenze Sociali: fondamento delle rela-
zioni efficaci

Le competenze sociali rappresentano un insieme
di abilita fondamentali per la gestione delle interazioni
interpersonali nei contesti lavorativi e sociali. Esse
comprendono la capacita di comunicare in modo effi-
cace, di gestire le emozioni, di collaborare in team e di
risolvere i conflitti in maniera costruttiva [Goleman et
al., 2013]. La rilevanza di tali competenze, ¢ considera
determinante non solo per il benessere individuale, ma
anche per I’efficacia organizzativa e la coesione sociale
[Robbins & Judge, 2021].

La comunicazione rappresenta il fondamento delle
relazioni interpersonali ed ¢ riconosciuta come una
competenza trasversale indispensabile in tutti i settori
lavorativi. McCornack e Morrison [2023] evidenziano
come una comunicazione efficace vada oltre la sem-
plice trasmissione di informazioni, richiedendo strate-
gie mirate per garantire chiarezza, adattabilita al con-
testo e ascolto attivo. Questo approccio € partico-
larmente rilevante nell'attuale panorama professionale,
caratterizzato da interazioni sempre piu mediate dalla
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tecnologia e dalla necessita di coordinamento tra team
eterogenei e interculturali [Glick et al., 2022].

La comunicazione non verbale gioca un ruolo al-
trettanto significativo. Secondo Knapp, Hall e Horgan
[2021], il linguaggio del corpo, il contatto visivo, la
postura, il tono di voce e I’intonazione influenzano
profondamente la percezione del messaggio e le
dinamiche relazionali. Un'efficace gestione della co-
municazione non verbale pud migliorare la fiducia, la
persuasione e la cooperazione nei contesti professionali
[Burgoon, Guerrero & Floyd, 2022].

In particolare, 'ascolto attivo ¢ emerso come un
elemento chiave nella costruzione di relazioni lavora-
tive efficaci. Secondo Weger et al. [2019], l'ascolto at-
tivo non solo favorisce una migliore comprensione del
messaggio, ma contribuisce anche a rafforzare il senso
di appartenenza e la collaborazione nei team di lavoro.
Questo ¢ rilevante in ambienti ad alta complessita co-
municativa, come quelli caratterizzati da interazioni
virtuali e multiculturali [Derks, Fischer & Bos, 2021].

La crescente digitalizzazione del lavoro ha portato
all’emergere di nuove sfide legate alla comunicazione
mediata dalla tecnologia, e la mancanza di segnali non
verbali nei contesti digitali pué compromettere la qual-
ita dell'interazione e aumentare il rischio di incompren-
sioni [Walther, 2022]. Per questo motivo, sviluppare
competenze comunicative efficaci, sia in presenza che
a distanza, ¢ diventato un requisito essenziale per i pro-
fessionisti di qualsiasi settore [World Economic Fo-
rum, 2023].

Alla luce di queste evidenze, ¢ fondamentale che i
percorsi formativi includano lo sviluppo di competenze
comunicative avanzate, promuovendo non solo la ca-
pacita di espressione verbale, ma anche l'intelligenza
emotiva, I'empatia e la consapevolezza del linguaggio
non verbale [Goleman, 2020]. In un mercato del lavoro
sempre piu dinamico e interconnesso, la capacita di co-
municare in modo efficace rappresenta un fattore deter-
minante per il successo professionale e la costruzione
di relazioni solide e produttive.

La capacita di integrare ¢ modulare questi ele-
menti riduce il rischio di incomprensioni e migliora
I’efficacia comunicativa nei contesti organizzativi.

L’empatia, definita come la capacita di compren-
dere e condividere le emozioni altrui, € una componente
chiave delle competenze sociali. L’empatia gioca un ru-
olo centrale nelle dinamiche di leadership, nella ges-
tione del personale e nelle interazioni con i clienti
[Clark et al., 2022]. In questo contesto, I’intelligenza
emotiva, concettualizzata da Salovey e Mayer [1990] e
approfondita da Goleman [2013], comprende la
consapevolezza e la regolazione delle proprie
emozioni, nonché la capacita di interpretare e influen-
zare quelle degli altri. Un’ elevato livello di intelligenza
emotiva correlato a una maggiore resilienza, a una lead-
ership piu efficace migliora i risultati nei contesti di la-
voro collaborativi [Ashkanasy & Dorris, 2017].

Il lavoro di squadra ¢ un elemento imprescindibile
nelle organizzazioni moderne, in quanto permette di in-
tegrare competenze individuali e di ottimizzare le
prestazioni collettive [West, 2021]. Katzenbach e
Smith [2020] definiscono il team come un gruppo di
individui con obiettivi condivisi, responsabilita

reciproche e un forte senso di appartenenza. | team et-
erogenei, grazie alla diversita di prospettive e compe-
tenze, tendono a raggiungere risultati migliori rispetto
ai gruppi omogenei, purché siano presenti meccanismi
di coordinazione e fiducia reciproca [Edmondson,
2019]. Affinché la collaborazione risulti efficace, ¢ fon-
damentale sviluppare competenze quali la gestione
delle dinamiche di gruppo, la comunicazione chiara e
la costruzione di un clima di fiducia [Salas, Reyes &
McDaniel, 2020].

I conflitti sono una componente inevitabile della
vita organizzativa e la loro gestione efficace ¢ deter-
minante per il mantenimento di un ambiente lavorativo
positivo. Secondo Rahim [2011], le strategie di ges-
tione dei conflitti si articolano in cinque modalita prin-
cipali: evitamento, accomodamento, competizione,
compromesso e collaborazione. Tra queste, la collabo-
razione ¢ considerata la strategia piu efficace, in quanto
consente di individuare soluzioni vantaggiose per tutte
le parti coinvolte, riducendo il rischio di tensioni future
[De Dreu, 2022]. Una gestione efficace dei conflitti si
basa sull’ascolto attivo, sulla negoziazione e sulla ca-
pacita di mediazione, competenze ritenute essenziali
per i leader e per i professionisti che operano in ambi-
enti caratterizzati da elevata complessita relazionale
[Jehn & Bendersky, 2020].

Alla luce delle evidenze scientifiche, emerge che
lo sviluppo delle competenze sociali & un fattore chiave
per il successo individuale e organizzativo. Investire
nella formazione e nel potenziamento di queste abilita
rappresenta una strategia essenziale per rispondere alle
sfide del mondo del lavoro contemporaneo e
promuovere relazioni interpersonali piu efficaci e cos-
truttive.

Competenze Professionali: il valore aggiunto
nel lavoro

Le competenze professionali rappresentano un pi-
lastro essenziale per la performance individuale e col-
lettiva nei contesti lavorativi, poiché combinano abilita
tecniche, cognitive e comportamentali necessarie per
rispondere alle sfide del mercato del lavoro contempo-
raneo [Toner, 2011, p. 34]. Lo sviluppo di tali compe-
tenze ¢ un processo dinamico che implica sia
I'acquisizione di conoscenze specialistiche sia la capac-
ita di adattarsi alle trasformazioni del contesto
produttivo e tecnologico [Billett, 2014, p. 217]. In
un'economia sempre piu globalizzata e digitalizzata, le
competenze professionali non solo determinano la
produttivita individuale, ma rappresentano un vantag-
gio competitivo per le organizzazioni e per i lavoratori
stessi [OECD, 2021, p. 57].

Le competenze tecniche e specialistiche sono fon-
damentali per operare efficacemente in un determinato
settore. Esse vengono acquisite attraverso percorsi
formativi formali, esperienze pratiche e aggiornamenti
continui [Eraut, 2004, p. 251]. La rapida evoluzione
tecnologica ha reso necessaria una costante riqualifica-
zione professionale per far fronte alle nuove richieste
del mercato del lavoro [Frey & Osborne, 2017, p. 265].
In particolare, la diffusione dell'intelligenza artificiale
e dell'automazione ha evidenziato I'importanza della
complementarita tra competenze digitali e capacita di
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problem solving avanzato [Brynjolfsson & McAfee,
2014, p. 134].

Tuttavia, le sole competenze tecniche non sono
sufficienti: il loro impatto ¢ amplificato dall’integra-
zione con competenze trasversali come la comunica-
zione, la gestione del tempo e la capacita di lavorare in
team [Tynjald, 2008, p. 142], la sinergia tra competenze
hard e soft aumenti la capacita di innovazione e adatta-
mento nelle organizzazioni [World Economic Forum,
2020, p. 45]. In particolare, la comunicazione efficace
risulta cruciale per la condivisione di conoscenze e per
il coordinamento delle attivita lavorative [Gibson et al.,
2019, p. 219].

Il problem solving e il pensiero critico emergono
come due delle competenze piu richieste nel panorama
occupazionale attuale [OECD, 2022, p. 83]. Il problem
solving implica la capacita di analizzare problemi
complessi e di individuare soluzioni efficaci, mentre il
pensiero critico permette di valutare informazioni e
processi decisionali in modo sistematico e razionale
[Facione, 2011, p. 4]. La ricerca sottolinea come l'a-
dozione di un approccio basato sul problem solving col-
laborativo migliori la produttivita e favorisca 1’innova-
zione nei contesti organizzativi [Jonassen, 2014, p. 78].

L'adattabilita e I'apprendimento continuo costitu-
iscono elementi chiave per la crescita professionale in
un mercato del lavoro in continua evoluzione [llleris,
2018, p. 173]. L'adattabilita si riferisce alla capacita di
riorientare strategie e competenze in risposta ai cambi-
amenti, mentre il lifelong learning implica un impegno
costante nello sviluppo professionale e nella riqualifi-
cazione [Marsick & Watkins, 2015, p. 142]. Secondo
I'UNESCO [2021, p. 19], le societa che investono
nell'apprendimento continuo migliorano la resilienza
del capitale umano e stimolano la crescita economica
sostenibile.

Le organizzazioni che promuovono una cultura
dell'apprendimento permanente ottengono vantaggi
significativi in termini di innovazione e competitivita
[Senge, 2006, p. 58]. Il modello delle learning organi-
zations, teorizzato da Argyris e Schon [1996, p. 19],
sottolinea come la riflessione critica e la sperimenta-
zione pratica favoriscano 1’acquisizione di nuove com-
petenze e il miglioramento continuo. In questo con-
testo, la capacita di adattarsi e di sviluppare nuove com-
petenze rappresenta un fattore chiave per la
sostenibilita della carriera professionale e per il suc-
cesso nel mondo del lavoro contemporaneo [Billett,
2021, p. 102].

L’Equilibrio tra Competenze Sociali e Profes-
sionali

Nel contesto lavorativo contemporaneo, 1’intera-
zione tra competenze sociali e professionali rappresenta
un elemento determinante per la performance individ-
uale e collettiva. Le competenze professionali, intese
come il complesso di conoscenze tecniche, metodo-
logiche e operative proprie di una specifica disciplina,
costituiscono la base dell’efficacia lavorativa [Eraut,
2004, p. 247]. Tuttavia, le sole competenze tecniche
non sono piu sufficienti per rispondere alle sfide del
mercato globale, caratterizzato da crescente comples-
sitd e interconnessione tra le professionalita [OECD,

2021, p. 34]. Parallelamente, le competenze sociali —
che includono la capacita di comunicazione, la gestione
delle emozioni, il lavoro in team e la risoluzione dei
conflitti — si rivelano cruciali per garantire il coordina-
mento efficace tra individui e gruppi di lavoro [Robbins
& Judge, 2019, p. 198].

La letteratura ha evidenziato come 1’integrazione
tra competenze tecniche e sociali sia un fattore deter-
minante per il successo professionale. Spencer e Spen-
cer [1993, p. 12] sottolineano che le soft skills, lungi
dall’essere accessorie, costituiscono un valore aggiunto
per i professionisti, influenzando la capacita di adatta-
mento e di innovazione. Heckman e Kautz [2012, p.
451] affermano che queste competenze non sono mutu-
amente esclusive, ma si rafforzano reciprocamente, cre-
ando un profilo professionale piu completo e resiliente.
Goleman [1995, p. 43], attraverso la teoria dell’intelli-
genza emotiva, evidenzia come la capacita di compren-
dere e gestire le proprie emozioni, unitamente alla ca-
pacita di interpretare quelle altrui, abbia un impatto
diretto sulla produttivita e sulla leadership, 1’equilibrio
tra competenze tecniche e relazionali ¢ essenziale per il
benessere organizzativo e la sostenibilita dei modelli di
lavoro [Deloitte, 2020, p. 29].

L’importanza di questo equilibrio emerge con par-
ticolare evidenza in diversi ambiti professionali. In me-
dicina, ad esempio, la padronanza delle conoscenze
cliniche deve essere affiancata da elevate capacita co-
municative, fondamentali per la relazione con i pazienti
e per la collaborazione interdisciplinare [Salas et al.,
2017, p. 30]. Studi empirici dimostrano che medici con
scarse competenze relazionali tendono a compromet-
tere il rapporto di fiducia con i pazienti, riducendo
I’aderenza alle terapie e, di conseguenza, 1’efficacia del
trattamento [Travaline et al., 2005, p. 38]. Analoga-
mente, nel settore della leadership e del management,
la capacita di elaborare strategie efficaci non puo pre-
scindere dalla gestione delle dinamiche di gruppo e
dalla motivazione dei collaboratori [Kotter, 1996, p.
112]. Leader capaci di combinare visione strategica e
intelligenza emotiva risultano piu efficaci nel risolvere
conflitti, stimolare 1’innovazione e promuovere il coin-
volgimento dei dipendenti [Goleman, Boyatzis &
McKee, 2013, p. 67].

Anche in ambito educativo, la qualita dell’inse-
gnamento dipende non solo dalla conoscenza discipli-
nare, ma anche dalla capacita di costruire ambienti di
apprendimento motivanti e inclusivi [Hattie, 2009, p.
109]. Darling-Hammond [2000, p. 167] sottolinea che
docenti dotati di elevate competenze sociali riescono a
migliorare significativamente il rendimento degli stu-
denti, facilitando processi di apprendimento collabora-
tivo e personalizzato. Inoltre, la crescente digital-
izzazione e il rapido sviluppo tecnologico hanno tras-
formato il mondo del lavoro, rendendo necessarie
competenze trasversali anche nei settori piu tecnici.
Ingegneri e informatici, tradizionalmente valutati sulla
base delle loro conoscenze specialistiche, devono oggi
dimostrare capacita di problem solving, gestione del
tempo e collaborazione interdisciplinare per rispondere
alle esigenze di un mercato sempre piu orientato all’in-
novazione e all’integrazione tra competenze diverse
[OECD, 2019, p. 85].
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Alla luce di queste considerazioni, emerge con
chiarezza che la valorizzazione congiunta delle compe-
tenze sociali e professionali rappresenta un elemento
chiave per la competitivita individuale e collettiva.
L’apprendimento continuo e [’adattabilita diventano
dunque fattori imprescindibili per affrontare la
complessita del mondo del lavoro contemporaneo, fa-
vorendo la crescita professionale e il miglioramento
della qualita delle interazioni organizzative [Marsick &
Watkins, 2003, p. 134].

Conclusione

L'integrazione tra competenze sociali e profes-
sionali rappresenta un elemento imprescindibile per af-
frontare le sfide del mondo del lavoro contemporaneo,
caratterizzato da trasformazioni tecnologiche e or-
ganizzative sempre piu rapide [World Economic Fo-
rum, 2023, p. 14]. Se da un lato le competenze profes-
sionali costituiscono il fondamento della special-
izzazione tecnica e dell’efficacia operativa, dall’altro le
competenze sociali favoriscono la collaborazione,
’adattabilita e la gestione efficace delle dinamiche in-
terpersonali, aspetti essenziali per il successo individ-
uale e collettivo [Robles, 2012, p. 458]. Il valore delle
competenze tecniche la combinazione di abilita rela-
zionali e cognitive, favoriscono non solo la produttiv-
itd, ma anche il benessere organizzativo e la capacita di
innovazione [OECD, 2021, p. 63]. In questo scenario,
I’apprendimento continuo e 1’aggiornamento costante
assumono un ruolo centrale, non solo come strumento
per mantenere la propria competitivita professionale,
ma anche come strategia per adattarsi ai cambiamenti
strutturali del mercato del lavoro [Cedefop, 2020, p.
32]. Le organizzazioni, pertanto, sono chiamate a
promuovere ambienti formativi che incentivino lo
sviluppo delle competenze in modo integrato, at-
traverso programmi di mentoring, pratiche riflessive e
percorsi di apprendimento esperienziale [Billett, 2021,
p. 78]. Parallelamente, i professionisti devono adottare
un approccio proattivo nella costruzione del proprio
percorso di crescita, sfruttando le opportunita offerte
dalla formazione continua e dal confronto interdiscipli-
nare [Kolb, 2015, p. 95].

Questa prospettiva non solo permette di
rispondere in modo efficace alle esigenze del mondo
del lavoro, ma contribuisce anche alla creazione di con-
testi professionali piu dinamici, resilienti e orientati
all’innovazione, in cui il valore delle competenze
risiede non solo nella loro applicazione pratica, ma
nella capacita di evolvere e adattarsi alle sfide emer-
genti [Schwab, 2020, p. 51].
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