
72 Norwegian Journal of development of the International Science No 174/2026 

 

SOCIAL SCIENCES 
 

THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN SOCIAL WORK 

 

Khurshudzada Sh. 

Lecturer of the "Social Work" Department 

Baku State University, Baku 

 

ПРИМЕНЕНИЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ 

 

Хуршудзаде Ш.Н. 

Преподаватель кафедры “Социальная работа” 

Бакинский Государственный Университет, г.Баку 

https://doi.org/10.5281/zenodo.18631261 

 

Abstract 

The article examines the possibilities and key areas of applying artificial intelligence in social work in the 

context of the digitalization of the social sector. It analyzes the main artificial intelligence technologies used to 

assess clients’ needs, predict social risks, improve the efficiency of social services, and support professional deci-

sion-making by social workers. Special attention is paid to ethical issues, data confidentiality, and the risks of 

algorithmic discrimination. Based on an analysis of contemporary research, the article substantiates the potential 

of artificial intelligence as a tool for enhancing the quality and accessibility of social assistance while preserving 

the humanistic values of social work. 

Аннотация 

В статье рассматриваются возможности и направления применения искусственного интеллекта в со-

циальной работе в условиях цифровизации социальной сферы. Анализируются основные технологии ис-

кусственного интеллекта, используемые для оценки потребностей клиентов, прогнозирования социальных 

рисков, повышения эффективности социальных услуг и поддержки профессиональных решений социаль-

ных работников. Особое внимание уделяется этическим аспектам, вопросам конфиденциальности данных 

и рискам алгоритмической дискриминации. На основе анализа современных исследований обосновыва-

ется потенциал искусственного интеллекта как инструмента повышения качества и доступности социаль-

ной помощи при сохранении гуманистических ценностей социальной работы. 
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Хотя это не всегда очевидно, искусственный 

интеллект уже давно стал неотъемлемой частью по-

вседневной жизни миллионов людей. 

Искусственный интеллект может поддерживать че-

ловека в самых разных сферах - хотя бы тем, что 

делает жизнь более удобной. Однако, когда на 

сцену вышел генеративный ИИ, такой как ChatGPT, 

его удивительная способность имитировать челове-

ческие реакции и доступность для каждого, у кого 

есть компьютер, неожиданно вывели дискуссии о 

машинном обучении и соблюдении этических норм 

в публичную сферу. Такие понятия, как глубокое 

обучение, NLP и нейронные сети, просочились в 

повседневные профессиональные и даже личные 

разговоры. 

По своей сути искусственный интеллект - это 

способность машины или компьютерной системы 

выполнять задачи, для которых обычно требуется 

человеческий интеллект. Это включает в себя про-

граммирование систем для анализа данных, обуче-

ния на основе опыта и принятия разумных решений 

- под руководством человека. Наиболее известной 

формой ИИ являются виртуальные помощники, та-

кие как Siri или Alexa, но существует множество 

разновидностей данной технологии. ИИ способен 

произвести революцию в различных отраслях, поз-

воляя машинам решать сложные задачи и мыслить 

интуитивно, выходя за рамки простой автоматиза-

ции. ИИ включает в себя различные области и тех-

нологии, такие как машинное обучение и обработка 

естественного языка. 

Искусственный интеллект, способный синте-

зировать, анализировать и действовать на основе 

огромных объемов данных за считанные секунды, 

является чрезвычайно мощным. Как и в случае с 

любой другой мощной технологией, очень важно 

ответственно подходить к ее внедрению, чтобы 

максимально использовать ее потенциал и при этом 

минимизировать негативные последствия. [1;сс.10-

13] 

Например, при обучении на непроверенных 

данных искусственный интеллект может копиро-

вать негативные предрассудки о расе, религии, вос-

питании и других характеристиках человека. Такие 

случаи могут стать потенциально опасными, если 

искусственный интеллект будет использоваться в 

здравоохранении, подборе персонала, юриспруден-

ции и других сферах, ориентированных на чело-

века. 
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В социальной сфере стали широко приме-

няться цифровые технологии, меняющие способы 

взаимодействия государства, общества и граждан 

различных возрастных групп, а также данные тех-

нологии направлены на улучшение качества обслу-

живания населения, оптимизацию административ-

ных процессов, повышение прозрачности системы 

социальной помощи и др. Современный период 

цифровой трансформации требует осмысления и 

изучения опыта применения ИИ в социальной 

сфере. 

Социальное воздействие ИИ выходит далеко 

за рамки непосредственного решения проблем. При 

ответственном внедрении ИИ может привести к си-

стемным изменениям, улучшая возможности при-

нятия решений, оптимизируя распределение ресур-

сов и демократизируя доступ к информации, кото-

рая ранее была доступна только 

привилегированным группам населения. Для не-

коммерческих организаций и организаций разви-

тия, работающих с ограниченными бюджетами и 

обслуживающих огромные группы населения, ИИ 

представляет собой возможность масштабировать 

воздействие, сохраняя при этом экономическую эф-

фективность. 

Маргинализированные группы населения ча-

сто лишены доступа к рынкам, качественному об-

разованию или надежному здравоохранению. Ис-

кусственный интеллект может стать инструментом 

выравнивания возможностей при грамотном при-

менении. 

Искусственный интеллект (ИИ) в социальной 

работе используется для автоматизации рутины, 

анализа больших данных, прогнозирования потреб-

ностей и персонализации поддержки уязвимых 

групп. ИИ помогает оптимизировать администра-

тивные процессы, повышая скорость и точность 

оказания помощи, внедряя проактивный подход, 

при этом не заменяя человеческую эмпатию, а до-

полняя возможности специалистов. [10;с.72] 

Применение искусственного интеллекта в со-

циальной сфере охватывает несколько ключевых 

направлений, направленных на повышение эффек-

тивности помощи и автоматизацию рутинных про-

цессов. 

Основные направления: 

Автоматизация госуслуг и администриро-

вания: 

 Ускорение проверки заявок на пособия и 

льготы. 

 Автоматическое составление отчетов, про-

токолов встреч и ведение документации, что эконо-

мит до 40% рабочего времени сотрудников. 

 Использование чат-ботов для круглосуточ-

ного информирования граждан. 

Прогностика и ранняя помощь: 

 Анализ данных для выявления рисков 

(например, прогнозирование вероятности бездом-

ности или случаев насилия над детьми). 

 Отслеживание изменений в поведении кли-

ентов для раннего вмешательства (нарушение сна, 

пропуски приемов пищи). 

Доступность и инклюзия: 

 Инструменты распознавания и модифика-

ции речи для людей с инвалидностью или рече-

выми расстройствами. 

 Машинный перевод для преодоления язы-

ковых барьеров при предоставлении услуг мигран-

там. 

Образование и занятость: 

 Персонализация учебных планов и адап-

тивные программы обучения. 

 Анализ трендов рынка труда для рекомен-

дации курсов переквалификации и поиска подходя-

щих вакансий. 

Здравоохранение: 

 Диагностика заболеваний (компьютерное 

зрение для анализа МРТ/КТ) и персонализация ле-

чения. [3;cc.45-53] 

Рассмотрим каждое направление подробно. 

Автоматизация госуслуг и администриро-

вания: 

Интеграция ИИ в госуправление уже происхо-

дит, причем иногда — явочным порядком, еще до 

появления соответствующего регулирования или 

стратегий. Можно привести множество ставших 

повседневными (и не всегда позитивных) примеров 

из практики. В первую очередь это оптимизация 

взаимодействия граждан и государства, предпола-

гающая использование ведомствами чат-ботов и го-

лосовых помощников для автоматической обра-

ботки запросов граждан, а также создание умных 

платформ для предоставления госуслуг. Это распо-

знавание лиц и силуэтов людей для полицейских 

нужд. Это умные города — управление транспорт-

ными потоками, энергопотреблением, мониторинг 

состояния окружающей среды. Далее, это уже про-

никающая в государственные системы здравоохра-

нения диагностика медицинских заболеваний, ана-

лиз рентгеновских снимков и МРТ. Здесь же можно 

упомянуть моделирование стихийных бедствий, 

эпидемий и прочих кризисных ситуаций. Кроме 

того, в мире уже есть первый опыт построения мо-

дели социального управления на основе больших 

данных о поведении граждан (китайская система 

социального кредита). 

Прогностика и ранняя помощь 

Алгоритмы анализируют данные из разных ис-

точников (здравоохранение, жилье, соцслужбы) 

для выявления групп риска. Например, система Al-

legheny Family Screening Tool помогает определять 

высокий риск жестокого обращения с детьми еще 

на этапе поступления звонка на горячую линию. 

Нейросети анализируют тональность заметок 

кейс-менеджера или сообщения клиента, чтобы об-

наружить ранние признаки депрессии, суицидаль-

ного поведения или одиночества. ИИ помогает со-

здавать индивидуальные планы помощи, подбирая 

ресурсы под конкретные нужды клиента (напри-

мер, раннее развитие ребенка от 0 до 6 лет). Чат-

боты (например, Woebot или Wysa) оказывают не-

медленную эмоциональную поддержку и помогают 

клиентам справляться с негативными мыслями до 

того, как ситуация перерастет в кризис. ИИ берет на 
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себя заполнение документации и составление пи-

сем-направлений, освобождая социальному работ-

нику время для живого общения с клиентом.[7] 

Доступность и инклюзия 
Приложения вроде Seeing AI озвучивают текст, 

описывают предметы, распознают лица и валюту 

для незрячих клиентов. Сервисы автоматического 

субтитрования и перевода жестового языка в текст 

(и обратно) позволяют глухим людям полноценно 

общаться с соцработником без посредников. ИИ-

синтезаторы голоса помогают людям с нарушени-

ями речи (например, при ДЦП или после инсульта) 

выражать свои потребности. Инструменты для 

упрощения текстов («Plain Language») адаптируют 

сложные юридические документы для людей с мен-

тальными особенностями или трудностями в обуче-

нии. 

Нужно отметить, что при использовании ис-

кусственного интеллекта в инклюзии следует учи-

тывать некоторые риски. Главная опасность — «ал-

горитмическая предвзятость». Если ИИ обучался 

на данных, где люди с инвалидностью не были 

представлены, система может дискриминировать 

их (например, отсеивать резюме или ошибочно 

снижать рейтинг благонадежности). 

Образование и занятость 
Для интеграции ИИ в образовательную сферу 

необходимо оценить и откалибровать его текущие 

и потенциальные преимущества и риски таким об-

разом, чтобы они приносили пользу академической 

среде. Такая интеграция возможна несколькими 

способами. Во-первых, ИИ может быть использо-

ван для автоматизации существующих полумеха-

нических процессов, таких как оценивание работы 

студентов. В то время как уже существует множе-

ство менее сложных компьютерных программ для 

оценки стандартизированных заданий, таких как 

тесты с выбором ответа, ИИ может справляться с 

более сложными заданиями, включая эссе, вопросы 

с открытым концом и т.д. Он может как оценивать 

такие работы, так и предоставлять студентам полез-

ную обратную связь. Более того, сокращение объ-

ема механической и полумеханической работы, вы-

полняемой преподавателями, приведет к перена-

правлению их времени на более эффективные 

занятия, такие как проведение занятий или разра-

ботка курсов. Это также положительно скажется на 

образовательных учреждениях, снижая общие за-

траты на предоставление образовательных услуг. 

Кроме того, автоматическая оценка с помощью ИИ 

обеспечивает последовательность и справедли-

вость, устраняя потенциальные предвзятости, кото-

рые могут быть случайно допущены преподавате-

лями. ИИ обладает огромным потенциалом в каче-

стве инструмента персонализированного обучения. 

Технология может хранить и анализировать инфор-

мацию о каждом студенте: их результаты, инте-

ресы, предпочтения, стили обучения, сильные и 

слабые стороны. На основе этой информации ИИ 

может предложить каждому студенту персонализи-

рованный образовательный путь, оптимизирую-

щий и усиливающий процесс обучения. В сочета-

нии с мгновенной обратной связью и пошаговыми 

инструкциями эти технологии способны сыграть 

роль высококвалифицированного и гибкого част-

ного репетитора, обладающего бесконечным бан-

ком заданий, адаптированных к сильным сторонам 

студентов. Такая практика может значительно по-

высить академический потенциал каждого студента 

при значительно меньших затратах. Что касается 

рисков внедрения ИИ в образовательную систему, 

можно выделить три основных аспекта: конфиден-

циальность данных, дезинформация и человеческие 

отношения. [11;c.176] 

Здравоохранение 

Искусственный интеллект (ИИ) оказывает зна-

чительное влияние на медицину, улучшая работу 

врачей и эффективность клиник. В настоящее 

время нейросети активно используются для обра-

ботки медицинских изображений и помощи врачам 

в постановке диагнозов и выборе лечебной тактики. 

И открываемые ими возможности выглядят крайне 

перспективными. ИИ помогает в интерпретации 

рентгеновских снимков, МРТ и других изображе-

ний, что позволяет точно и быстро диагностировать 

различные заболевания, такие как рак различной 

локализации или переломы. Технологии машин-

ного обучения способны обнаруживать детали, ко-

торые могут быть незаметны глазу человека. Ис-

кусственный интеллект (ИИ) все активнее приме-

няется для профилактики и лечения заболеваний, 

предоставляя медицинским специалистам и паци-

ентам новые инструменты для принятия решений. 

Одним из явных преимуществ ИИ является то, что 

он способен анализировать большие объемы дан-

ных, а также такие изображения, как МРТ и рентге-

новские снимки, быстрее и иногда точнее, чем это 

могут делать врачи. Это особенно важно в тех об-

ластях медицины, где ограничены временные ре-

сурсы и недостаточно персонала. 

Использование ИИ требует сбора и анализа 

больших объемов медицинских данных, что ставит 

под угрозу конфиденциальность пациентов. Во-

просы безопасности данных и уязвимости перед ли-

цом кибератак являются значительным риском. Не-

смотря на эффективность ИИ в аналитических и ди-

агностических задачах, он не может полностью 

заменить человеческий контакт и эмпатию, кото-

рые чрезвычайно важны в клинической практике. 

Разработка и внедрение ИИ требует значительных 

инвестиций, которые не могут позволить себе все 

медицинские учреждения, особенно в развиваю-

щихся странах. [9;cc.28-48] 

Этические вызовы 
Социальные работники, использующие или 

рассматривающие возможность использования ИИ, 

должны опираться на эти важные руководства и 

учитывать ряд ключевых этических соображений, 

касающихся информированного согласия и автоно-

мии клиента; конфиденциальности и защиты лич-

ных данных; прозрачности; ошибочной диагно-

стики клиента; отказа от клиента; наблюдения за 

клиентом; плагиата, нечестности, мошенничества и 

искажения информации; алгоритмической предвзя-

тости и несправедливости; а также использования 

инструментов ИИ, основанных на доказательствах. 

Эти ключевые этические концепции должны быть 

отражены в протоколах, разработанных с учетом 
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этических принципов и регулирующих использова-

ние ИИ социальными работниками. 

Социальные работники всегда понимали свою 

обязанность объяснять потенциальные преимуще-

ства и риски услуг в рамках процесса информиро-

ванного согласия. При использовании ИИ специа-

листы должны информировать клиентов о соответ-

ствующих преимуществах и рисках и уважать их 

собственное суждение о том, принимать или откло-

нять использование ИИ. Согласно Кодексу этики 

NASW (2021), «социальные работники, использую-

щие технологии для оказания социальных услуг, 

должны получать информированное согласие от 

лиц, пользующихся этими услугами, во время пер-

воначального скрининга или собеседования и до 

начала оказания услуг. Социальные работники 

должны оценивать способность клиентов давать 

информированное согласие и, при использовании 

технологий для общения, проверять личность и ме-

стонахождение клиентов». [6;cc.5-11] 

Данные, собранные социальными работни-

ками у клиентов с использованием ИИ, должны 

быть защищены. Социальные работники обязаны 

обеспечить надлежащее шифрование используе-

мого ими программного обеспечения ИИ и его мак-

симальную защиту от утечек данных. Социальные 

работники должны принимать меры для предотвра-

щения неправомерного доступа к данным, сгенери-

рованным ИИ, со стороны третьих лиц, например, 

поставщиков, спонсирующих используемое соци-

альными работниками программное обеспечение 

ИИ. Согласно Кодексу этики NASW (2021), «соци-

альные работники должны принимать разумные 

меры для защиты конфиденциальности электрон-

ных коммуникаций, включая информацию, предо-

ставленную клиентам или третьим лицам. Социаль-

ные работники должны использовать применимые 

меры защиты (такие как шифрование, брандмауэры 

и пароли) при использовании электронных комму-

никаций, таких как электронная почта, онлайн-пуб-

ликации, онлайн-чаты, мобильная связь и тексто-

вые сообщения». [12;cc.490-496] 

В соответствии с устоявшейся концепцией ин-

формированного согласия в социальной работе, со-

циальные работники, использующие ИИ, должны 

информировать клиентов о любом несанкциониро-

ванном разглашении защищенной медицинской ин-

формации клиентов, например, в результате компь-

ютерного взлома или сбоя в онлайн- или цифровой 

безопасности. Согласно технологическим стандар-

там, принятым NASW, ASWB, CSWE и CSWA 

(2017), «независимо от мер предосторожности, ко-

торые принимают социальные работники для обес-

печения сбора, управления и хранения записей кли-

ентов безопасным образом, конфиденциальные 

электронные записи могут быть скомпрометиро-

ваны. Социальные работники должны соблюдать 

этические стандарты и соответствующие федераль-

ные и государственные законы, касающиеся любой 

обязанности информировать клиентов о возмож-

ных нарушениях конфиденциальности. Социаль-

ные работники также должны разработать поли-

тику и процедуры, подробно описывающие, как 

они будут информировать клиентов о нарушениях 

конфиденциальности». 

Клинические социальные работники, исполь-

зующие ИИ для оценки проблем психического здо-

ровья клиентов, должны предпринять шаги для ми-

нимизации вероятности ошибочной диагностики с 

помощью цифровых протоколов. Это может про-

изойти, если социальные работники не дополняют 

свои оценки, полученные с помощью ИИ, собствен-

ными независимыми оценками и суждениями. 

Ошибочная диагностика может привести к неадек-

ватным или необоснованным вмешательствам, ко-

торые, в свою очередь, могут нанести значитель-

ный вред клиентам и подвергнуть социальных ра-

ботников риску судебных исков о врачебной 

халатности и жалоб со стороны лицензионных ко-

миссий. По мнению Яна, Руана и Цзяна, «современ-

ный ИИ все еще далек от эффективного распозна-

вания психических расстройств и не может заме-

нить диагнозы врачей в ближайшем будущем». 

[8;cc.58-69] 

Социальные работники, использующие ИИ 

для связи с клиентами, должны принимать меры 

для своевременного ответа на их сообщения и пуб-

ликации, когда это необходимо. Используя юриди-

ческий термин, социальные работники должны из-

бегать «оставления» клиентов, которые используют 

ИИ для выражения значительного эмоционального 

стресса. В судебных разбирательствах по делам о 

профессиональной халатности оставление клиента 

происходит, когда специалисты не отвечают клиен-

там своевременно или прекращают оказание услуг 

способом, не соответствующим стандартам про-

фессии. Например, клиент, который сообщает о су-

ицидальных мыслях через ИИ, не получает свое-

временного ответа от своего социального работ-

ника и пытается покончить жизнь самоубийством, 

но выживает, может иметь основания для иска о 

профессиональной халатности. Согласно Кодексу 

этики NASW (2021), «социальные работники 

должны предпринимать разумные шаги, чтобы из-

бежать оставления клиентов, которые все еще нуж-

даются в услугах. Социальные работники должны 

прекращать оказание услуг в экстренном порядке 

только при исключительных обстоятельствах, тща-

тельно учитывая все факторы ситуации и принимая 

меры для минимизации возможных негативных по-

следствий. Социальные работники должны оказы-

вать помощь в организации надлежащих мер для 

продолжения оказания услуг, когда это необхо-

димо». [5;cc.34-39] 

Один из неотъемлемых рисков ИИ — возмож-

ность неправомерного и несанкционированного ис-

пользования доступных данных третьими лицами в 

целях слежки. Например, социальные работники, 

оказывающие услуги в области репродуктивного 

здоровья клиентам в штатах, где аборты запре-

щены, должны учитывать возможность того, что 

прокуроры могут запросить электронно хранимую 

информацию (ЭПИ), созданную ИИ, для преследо-

вания беременных женщин, обращающихся за 

услугами по прерыванию беременности, и специа-

листов, помогающих им в принятии решения. Хотя 
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ЭПИ, находящаяся в распоряжении социальных ра-

ботников, всегда могла быть обнаружена в ходе су-

дебного разбирательства, возникает новая про-

блема, когда ЭПИ включает информацию, создан-

ную ИИ (например, информацию о 

репродуктивном здоровье, созданную чат-ботами, 

используемыми клиентами и социальными работ-

никами). Клиент или социальный работник, ис-

пользующий ИИ для поиска в интернете информа-

ции об услугах, связанных с абортами, оставляет 

цифровой след. Согласно Федеральным правилам 

гражданского судопроизводства, ЭПИ определя-

ется как любые документы или информация, храня-

щиеся в электронной форме. 

Социальные работники, использующие ИИ, 

должны соблюдать действующие этические стан-

дарты (NASW, 2021): 

Социальные работники не должны участво-

вать в нечестности, мошенничестве или обмане, 

одобрять их или быть связанными с ними.  

 Социальные работники должны брать на 

себя ответственность и признание заслуг, включая 

авторство, только за работу, которую они фактиче-

ски выполнили и в которую внесли свой вклад.  

 Социальные работники должны честно 

признавать работу и вклад других людей. (стан-

дарт) 

Технологии искусственного интеллекта разви-

ваются стремительно. Передовые методы работы 

меняются с ошеломляющей скоростью. Социаль-

ные работники, внедряющие ИИ в свою практику, 

обязаны с этической точки зрения идти в ногу с 

научно обоснованными разработками и соответ-

ствующим образом корректировать свои прото-

колы. Ключевым ресурсом является Ассоциация 

содействия развитию искусственного интеллекта. 

Кодекс этики этой организации соответствует тра-

диционным ценностям социальной работы. Со-

гласно технологическим стандартам, принятым 

NASW, ASWB, CSWE и CSWA (2017), «техноло-

гии постоянно развиваются, как и их использование 

в различных формах социальной работы. Социаль-

ные работники должны быть в курсе доступных ти-

пов технологий и изучать передовые методы, 

риски, этические проблемы и способы управления 

ими». [4;cc.401-415] 

Инициативы в области искусственного интел-

лекта должны придерживаться основных этических 

принципов, чтобы обеспечить ответственное про-

ектирование и реализацию этих проектов. Ключе-

вые принципы включают в себя: 

 Технология искусственного интеллекта не 

причиняет вреда.  

 Разработчики ИИ должны принимать меры 

для защиты клиентов и других лиц, которым они 

служат. 

 Технология искусственного интеллекта 

разработана с использованием прозрачных прото-

колов и методологий, подлежащих аудиту. 

Инструменты искусственного интеллекта со-

бирают и обрабатывают данные клиентов для 

уменьшения предвзятости по отношению к груп-

пам населения на основе расы, этнической принад-

лежности, культуры, пола, сексуальной ориента-

ции, гендерной идентичности, религии и других по-

тенциальных источников предвзятости. Клиентов 

информируют об известных рисках и преимуще-

ствах технологий искусственного интеллекта, 

чтобы они могли принимать обоснованные реше-

ния об их использовании. В идеале, организации, 

которые нанимают социальных работников и ис-

пользуют ИИ, должны создать комитет по этике в 

цифровой сфере, состоящий из ключевых сотруд-

ников, знакомых с цифровыми технологиями в це-

лом, технологиями ИИ, а также существующими 

этическими стандартами и передовой практикой. 

Этот комитет должен осуществлять надзор за раз-

работкой и внедрением ИИ. Фокус-группы, вклю-

чающие представителей различных групп населе-

ния, от которых могут собираться данные для ис-

пользования в ИИ, могут помочь уменьшить и 

предотвратить алгоритмическую предвзятость. В 

фокус-группы могут входить клиенты, защитники 

интересов клиентов, специалисты-практики, иссле-

дователи, преподаватели, лидеры сообществ, адми-

нистраторы учреждений и политики. Они могут 

проанализировать существующие протоколы ИИ и 

предложить изменения для устранения рисков, свя-

занных с алгоритмической предвзятостью. Строгие 

процессы экспертной оценки могут помочь вы-

явить и устранить «слепые пятна» и слабые места в 

протоколах ИИ. В число экспертов могут входить 

социальные работники, знакомые с ИИ, исследова-

тели, преподаватели и различные группы специали-

стов по анализу данных. Разработка имитационных 

моделей, проверяющих сценарии, в которых ин-

струменты ИИ подвержены предвзятости, может 

быть полезна для снижения рисков и устранения 

возможной алгоритмической предвзятости. Обрат-

ная связь, полученная в результате моделирования, 

может выявить потенциальные этические про-

блемы, связанные с ИИ. Социальные работники 

должны быть обучены тому, как правильно исполь-

зовать инструменты ИИ в качестве дополнения, а 

не замены профессионального суждения. Крайне 

важно, чтобы социальные работники понимали раз-

ницу между надлежащим и ненадлежащим исполь-

зованием ИИ. В идеале организации, которые нани-

мают социальных работников и используют ИИ, 

должны вести всеобъемлющую базу данных, обоб-

щающую результаты периодических тестов, чтобы 

выявлять сильные и слабые стороны своих прото-

колов ИИ. Со временем эту базу данных можно бу-

дет отслеживать для повышения эффективности 

ИИ и соответствия соответствующим этическим 

стандартам. 

Наряду с широким спектром потенциальных 

преимуществ ИИ в социальной работе, возникает 

ряд серьезных этических проблем и рисков, осо-

бенно связанных с информированным согласием и 

автономией клиента; конфиденциальностью и за-

щитой персональных данных; прозрачностью; не-

правильной диагностикой клиента; отказом кли-

ента от обслуживания; слежкой за клиентом; плаги-

атом, нечестностью, мошенничеством и 
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искажением информации; алгоритмической пред-

взятостью и несправедливостью; а также использо-

ванием инструментов ИИ, основанных на доказа-

тельствах. 

Для защиты клиентов и себя социальных ра-

ботников следует предпринять ряд упреждающих 

шагов. Во-первых, им следует ознакомиться с про-

токолами ИИ и различными способами их исполь-

зования в своей практике социальной работы. Во-

вторых, социальным работникам следует пересмот-

реть соответствующие этические и практические 

стандарты, касающиеся использования ИИ, и убе-

диться, что их практика соответствует этим стан-

дартам. В-третьих, социальные работники, занима-

ющие руководящие должности, должны разрабо-

тать и внедрить обучение для сотрудников по 

вопросам надлежащего и этичного использования 

ИИ в их рабочей среде. В-четвертых, образователь-

ные программы по социальной работе должны 

включать в свои учебные планы материалы по ИИ, 

чтобы обеспечить ответственное использование 

ИИ следующим поколением социальных работни-

ков. 

Первые специалисты в этой области и предста-

вить себе не могли, что сегодня социальные работ-

ники будут использовать технологии для удален-

ного обслуживания клиентов, вносить информа-

цию о клиентах в электронные записи, хранящиеся 

в «облаке», и удовлетворять потребности клиентов 

с помощью искусственного интеллекта, а также 

других цифровых и электронных инструментов. 

Появление и распространение ИИ — еще одно 

напоминание о том, что этические проблемы в со-

циальной работе и связанные с ними стандарты по-

стоянно развиваются. [2;cc.407-418] 

Таким образом, внедрение искусственного ин-

теллекта в социальную работу открывает значи-

тельные возможности для повышения точности ди-

агностики нужд, персонализации помощи и опти-

мизации административных процессов. Вместе с 

тем успешное применение ИИ требует внимания к 

этике, защите данных и снижению алгоритмиче-

ских предвзятостей, а также подготовки специали-

стов и участия сообществ в разработке решений. 

Чтобы обеспечить устойчивую пользу, необходимо 

сочетать технологические инструменты с человече-

ским фактором — экспертным суждением, эмпа-

тией и профессиональной ответственностью. 
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