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Abstract 

This article provides a theoretical and methodological substantiation of the process of developing students’ 

dialogic competence in a multilingual education system. 

In the context of modern educational reforms, the development of students’ communicative competencies, 

which ensure their successful professional and social self-realization, is of particular relevance. One of the key 

components of communicative training is dialogic competence. 

The main purpose of the article is to theoretically substantiate and analyze the role of dialogic competence as 

a key component of students’ communicative training, contributing to the development of effective communica-

tion skills, critical thinking, and a culture of verbal interaction. The scientific significance of the study lies in 

clarifying theoretical concepts regarding the essence and structure of dialogic competence, as well as in substan-

tiating its role in the formation of students’ communicative culture. 

The study reveals the content of the process of developing students’ dialogic competence through theoretical-

methodological, content-based, technological, and outcome-oriented blocks. In the theoretical-methodological 

block, the goals and tasks of the process are identified, and methodological approaches are substantiated: systemic, 

polysubjective, acmeological, tolerant, personality-oriented, activity-based, creatively developmental, and soci-

ocultural approaches. The authors defined didactic principles: humanization, citizenship, cultural conformity, con-

sciousness and activity, accessibility and feasibility, durability, individual approach, differentiation, and the con-

nection between theory and practice. 

The content block of the process of developing students’ dialogic competence is based on its components, 

such as motivational, cognitive, operational-procedural, and personal components. In this regard, criteria and in-

dicators of their manifestation are considered. The possible levels of development of students’ dialogic competence 

are conventionally defined as: unconscious, reproductive, productive, and personal-creative. 

The technological block includes a methodology based on the principles of communicative orientation, oral 

precedence, comprehensiveness, and consideration of students’ native language. It is grounded in innovative tech-

nologies of personality-oriented, problem-based, active, and game-based learning, as well as a combination of 

interactive and active forms and methods that promote individualization and differentiation of the learning process, 

activation of intersubject relations, and the internalization and externalization of the educational potential of dis-

ciplines within the multilingual education cycle. 

The value of the study lies in expanding scientific understanding of the mechanisms of forming students’ 

dialogic competence and identifying factors contributing to its effective development in the context of modern 

higher education. The results obtained complement existing research in the field of students’ communicative train-

ing and the development of 21st-century skills. 

Аннотация 

В данной статье дано теоретическое и методическое обоснование процесса развития диалоговой ком-

петентности обучающихся в системе полиязыкового образования. 

В современных условиях модернизации образования особую актуальность приобретает развитие ком-

муникативных компетенций обучающихся, обеспечивающих их успешную профессиональную и социаль-

ную самореализацию. Одним из ключевых компонентов коммуникативной подготовки является диалого-

вая компетентность. 
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Основная цель статьи заключается в теоретическом обосновании и анализе роли диалоговой компе-

тентности как ключевого компонента коммуникативной подготовки обучающихся, способствующего раз-

витию навыков эффективного общения, критического мышления и культуры речевого взаимодействия. 

Научная значимость исследования заключается в уточнении теоретических представлений о сущности и 

структуре диалоговой компетентности, а также в обосновании её роли в формировании коммуникативной 

культуры обучающихся. 

В исследовании раскрыто содержание процесса развития диалоговой компетентности обучающихся 

через теоретико-методологический, содержательный, технологический и результативный блоки. В теоре-

тико-методологическом блоке обозначены цель, задачи процесса, обосновываются методологические под-

ходы: системный, полисубъектный, акмеологический, толерантный, личностно-ориентированный, дея-

тельностный, креативно-развивающийся, социокультурный к данному процессу. Авторами определены ди-

дактические принципы: гуманизации, гражданственности, культуросообразности, сознательности и 

активности, доступности и посильности, прочности, индивидуального подхода, дифференцированный, 

связи теории с практикой. Содержательный блок процесса развития диалоговой компетентности обучаю-

щихся раскрывается на основе таких ее компонентов, как мотивационный, познавательный, операционно-

процессуальный и личностный. В этой связи рассматриваются критерии, показатели их проявления. 

Условно определены возможные уровни развития диалоговой компетентности обучающихся: неосознан-

ный, репродуктивный, продуктивный, личностно-креативный. В содержание технологического блока вхо-

дит методика, которая опирается на принципы коммуникативной направленности, устного опережения, 

комплексности, учета родного языка обучающихся. Основана на инновационных технологиях личностно-

ориентированного, проблемного, активного, игрового обучения, сочетании интерактивных и активных 

форм и методов, способствующих индивидуализации и дифференциации процесса обучения, активизации 

межсубъектных отношений, интериоризации и экстерориоризации образовательного потенциала учебных 

дисциплин полиязыкового цикла. 

Ценность заключается в расширении научных представлений о механизмах формирования диалого-

вой компетентности у обучающихся и в выявлении факторов, способствующих её эффективному развитию 

в условиях современного высшего образования. Полученные результаты дополняют существующие ис-

следования в области коммуникативной подготовки обучающихся и развития навыков XXI века. 
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Введение 

Современная ситуация предъявляет высокие 

требования к освоению коммуникативных 

компетенций обучающимися. Выпускник совре-

менной высшей школы должен обладать необходи-

мыми знаниями, составляющими целостную кар-

тину мира, умениями и навыками осуществлять 

разные виды деятельности, опытом творческой де-

ятельности, быть готовым к межличностному и 

межкультурному взаимодействию и сотрудниче-

ству как внутри своей страны, так и на международ-

ном уровне. Это актуализирует проблему развития 

коммуникативной, в том числе, диалоговой компе-

тентности обучающегося. М. М. Бахтин [1] в этой 

связи весьма справедливо отмечает, что истина не 

рождается в голове отдельного человека, а откры-

вается в процессе диалогического общения, по-

этому диалог выступает не просто как форма или 

метод, а важное направление образования. 

Необходимо подчеркнуть, что имеется значи-

тельное количество публикаций, посвященных 

проблеме формирования компетентности и компе-

тенций. Это работы А. В. Хуторского [2], А. С. Ан-

дриенко [3], М.С. Амелькиной [4], С. А. 

Узакбаевой, А. К. Атахановой [5] и многих др. 

В этой связи мы разделяем точку зрения А. С. 

Андриенко касательно определений понятий «ком-

петентность» и «компетенция»: «Компетентность 

является показателем обобщенной способности к 

решению профессиональных и жизненных задач в 

определенной сфере деятельности, показателем 

профессионального и личностного развития, само-

развития и самореализации личности. Формирова-

ние ключевых компетенций направлено на осу-

ществление человеком успешной деятельности в 

обществе» [3, с.25]. 

Методологические подходы к проблемам ком-

муникации исследовали М.С.Каган [6] и др., соци-

ально-психологические особенности развития ре-

чевой компетентности и коммуникативной компе-

тенции в процессе языковой подготовки 

обучающихся рассмотрены в работах А. Н. Гусей-

новой, М.М.Абдусаламова [7], М.П. Манаенковой 

[8] и др. Общению как одному из ведущих факторов 

становления личности, ее психического и физиче-

ского развития посвящены исследования А. А. 

Леонтьева [9], В.Н.Мясищева [10] и др. 

В работах зарубежных ученых также исследу-

ются разные аспекты развития коммуникативной 

компетентности, в том числе и диалоговой, в про-

цессе учебной деятельности, а именно в работах 

Ларсен-Фримана [11], Д. Хаймса [12], М. Канале и 

М. Суэйна [13], В. Д. Давида [14] и др. 

Вместе с тем, как показывает современная 

практика, преподавание языков не обеспечивает в 
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должной мере готовности обучающегося к актив-

ному взаимодействию и общению в иноязычной 

среде, не снимает проблемы языкового барьера. 

Ученые и деятели образования объясняют дан-

ное явление преобладанием лингвистическо-цен-

трированной модели обучения, при которой проис-

ходит обучение преимущественно лексическим, 

грамматическим, орфографическим, синтаксиче-

ским и другим языковым особенностям. В этом слу-

чае владение иностранным языком является само-

целью и не служит средством общения. Происхо-

дит угасание речевых навыков, обеднение 

словарного запаса, а вербальное мышление всё 

больше вытесняется визуальным. 

Поэтому в преподавании языковых предметов 

необходимо особое внимание обратить обучению 

коммуникации, практическому применению зна-

ний. Обучить языку можно только в условиях со-

здания необходимой среды общения в образовате-

льном процессе, в моделировании активного взаи-

модействия и общения обучающихся между собой 

и преподавателем. 

Ведущей задачей обучения языкам должен 

стать переход от монологической модели к полило-

гической, полагающей выход содержания и техно-

логии обучения на уровень обеспечения комму-

никативной, в том числе диалоговой, компетентно-

сти обучающегося. 

Необходимо отметить, что особое значение ра-

звитие диалоговых умений и способностей имеет в 

студенческом периоде развития личности. Очеви-

дно, что насколько успешен и компетентен будет 

студент, настолько положительно сформируется 

его личностный статус. Поэтому развитие диалого-

вой компетентности у обучающихся выступает од-

ной из ведущих педагогических задач образовате-

льного процесса в вузе. Однако, в системе подгото-

вки будущих специалистов задача развития их 

диалоговой компетентности продолжает недооце-

ниваться, недостаточно и специальных исследова-

ний данного вопроса. 

С учетом вышесказанного aктуальность про-

блемы развития диалоговой компетентности обу-

чающихся связана с необходимостью разрешения 

противоречия между потребностью общества в 

выпускниках с высоким уровнем развития диалого-

вой компетентности и недостаточной разработан-

ностью данного вопроса в теоретическом и методи-

ческом планах в системе вышего образования. 

Актуальность проблемы, ее недостаточная на-

учная и практическая разработанность определили 

выбор темы исследования: «Развитие диалоговой 

компетентности обучающихся в системе по-

лиязыкового образования». 

Целью исследования является теоретическое и 

методическое обоснование процесса развития 

диалоговой компетентности обучающихся в сис-

теме полиязыкового образования. 

Объект исследования: полиязыковое образова-

ние. 

Предмет исследования: процесс развития 

диалоговой компетентности обучающихся. 

Гипотеза исследования: развитие диалоговой 

компетентности обучающихся достигнет высокого 

уровня, если будет определена содержательная ха-

рактеристика диалоговой компетентности обу-

чающегося, критерии, показатели и уровни ее сфо-

рмированности, то будут созданы условия для эф-

фективного ее развития, так как при этом 

сформируются механизмы (социокультурные, 

коммуникативные, познавательные и др.) самоак-

туализации личности студента. 

В соответствии с проблемой, целью, предме-

том и выдвинутой гипотезой исследования нами 

были сформулированы следующие задачи: 

1. раскрыть содержание процесса развития 

диалоговой компетентности обучающихся в сис-

теме полиязыкового образования; 

2. уточнить сущность понятия «диалоговая 

компетентность»; 

3. разработать методику развития диалоговой 

компетентности обучающихся в системе по-

лиязыкового образования. 

На первом этапе исследования было раскрыто 

содержание теоретико-методологического, содер-

жательного, технологического и результативного 

блоков процесса развития диалоговой комптентно-

сти обучающихся. Обоснованы и раскрыты состав-

ляющие компоненты каждого из них. 

На втором – разработана методика развития 

диалоговой компетентности обучающихся в сис-

теме полиязыкового образования. 

Материалы и методы 

Для достижения цели исследования, связанной 

с развитием диалогической компетентности обу-

чающихся в системе полиязыкового образования, 

был применен комплексный подход, включающий 

теоретические и эмпирические методы. В рамках 

исследования были осуществлены анализ и обоб-

щение философской, психологической, педагоги-

ческой, лингвистической литературы, а также ди-

ссертационных исследований по изучаемой про-

блеме. 

Результаты и обсуждение 

В ходе исследования были достигнуты следу-

ющие результаты: 

- раскрыто содержание процесса развития 

диалоговой компетентности обучающихся в сис-

теме полиязыкового образования на основании ха-

рактеристики четырех блоков: теоретико-методо-

логического, содержательного, технологического и 

результативного; 

- уточнена сущность диалоговой компетент-

ности обучающихся как интегрального свойства 

личности; 

- разработана методика развития диалоговой 

компетентности обучающихся в системе по-

лиязыкового образования на основе опоры на мето-

дические принципы и инновационные технологии 

личностно-ориентированного, проблемного, актив-

ного, игрового обучения, сочетание интерактивных 

и активных форм и методов. 

На основе анализа философской, психологиче-

ской, педагогической, лингвистической литера-



Norwegian Journal of development of the International Science No 183/2026 49 

туры мы убедились в том, что многие исследова-

тели занимались изучением тех или иних аспектов 

развития коммуникативной компетентности и ком-

петенции. 

Несмотря на большое количество исследова-

ний, посвященных вопросам коммуникативной 

компетентности и компетенции как отечественных, 

так и зарубежных ученых, вопрос о развитии диало-

говой компетентности обучающихся в системе по-

лиязыкового образования изучен недостаточно. 

Исходя из серьезной значимости диалоговой 

компетентности в жизни общества, мы обратились 

к теме нашего исследования: «Диалоговая компете-

нтность обучающихся как важный результат по-

лиязыкового образования». 

Содержание процесса развития диалоговой 

компетентности обучающихся в системе по-

лиязыкового образования нами рассмотрено на ос-

новании таких блоков, как теоретико-методологи-

ческий, содержательный, технологический и ре-

зультативный. 

Теоретико-методологический блок представ-

лен целью процесса, задачами, принципами, а 

также методологическими подходами. Цель – раз-

витие высокого уровня диалоговой компетентности 

обучающихся в системе полиязыкового образова-

ния. 

Задачи: развитие мотивации к практиче-

скому применению языков; высокого уровня зна-

ний языков в коммуникативном, социокультурном, 

познавательном аспектах; высокого уровня диало-

говых умений и навыков применения языков на 

практике; соответствующих качеств личности. 

Рассмотрение диалоговой компетентности и 

процесса ее развития в образовательном процессе 

вуза необходимо, на наш взгляд, с позиций различ-

ных методологических подходов. Среди подходов 

особую значимость представляют, на наш взгляд, 

такие, как: системный, полисубъектный, акмеоло-

гический, толерантный, личностно-ориентирован-

ный, деятельностный, креативно-развивающийся, 

социокультурный. 

Системный подход является определяющим 

фактором эффективности развития диалоговой 

компетентности обучающихся в системе по-

лиязыкового образования, в связи с тем, что методы 

должны составлять систему, взаимодействие с ко-

торой средств, способствующих личностному ро-

сту студентов, влияет не только на их логическую 

сферу, но и на эмоциональную. Об этом очень то-

чно высказался М. С. Каган в статье Т. В. Наумовой 

«Я понимал системный подход как проявление диа-

лектического метода познания тех явлений, ко-

торые объективно представляют собой системы, то 

есть самоорганизованные множества элементов, 

отличающиеся целостностью, что порождает у них 

особые – системные – свойства, которые не сво-

дятся к сумме свойств составляющих их свойств 

элементов…» [5, с.119]. 

Полисубъектный подход является основной 

стратегией формирования диалоговой компетент-

ности обучающихся. В соответствии с ним участ-

ники процессов общения и обучения являются 

субъектами, высшей ценностью и ни в коем случае 

не рассматриваются как средство или объект воз-

действия. 

Акмеологический подход предполагает созда-

ние условий для наиболее полного индивидуаль-

ного развития обучающегося, достижения им наи-

более высокого уровня социальной зрелости как 

гражданина, специалиста, профессионала.

 Основанием данного подхода служит тот 

факт, что студенческий период развития личности 

является сенситивным для формирования сознания 

и самосознания, раскрытия потенциала личности. 

Важными условиями толерантного подхода в 

коммуникации являются терпимое отношение к со-

беседнику, проявление интереса к разговору, недо-

пущение снисходительности и безразличия. Толе-

рантность создает в коллективе благоприятный 

психологический климат и способствует выстраи-

ванию взаимодействия, что очень значимо для ус-

пешного общения и развития диалоговой компете-

нтности. 

Личностно-ориентированный подход ос-

новывается на признании индивидуальности, само-

ценности каждого человека, его развитии как инди-

вида. В вузовской системе обучения личностно-

ориентированный подход предоставляет широкие 

возможности для развития каждого студента, реа-

лизации заложенного в нем потенциала, раскрытия 

его возможностей и способностей. 

Деятельностный подход представляет интегра-

льную характеристику деловых и личностных ка-

честв, отражает уровень знаний, умений и навыков 

для осуществления деятельности, связанной с при-

нятием различных решений. 

Умение действовать у обучающихся формиру-

ется в процессе приобретения знаний, то есть зна-

ния усваиваются в ходе их практического примене-

ния, что очень важно в развитии диалоговой компе-

тентности студентов. 

Креативно-развивающийся подход формирует 

у обучающихся продуктивное мышление и творче-

ское отношение к деятельности. 

Социокультурный подход предполагает вхо-

ждение личности в социокультурное пространство 

в процессе социализации. Обеспечивая диалоговое 

взаимодействие, диалог культур, социокультурный 

подход способствует формированию коммуникабе-

льности, готовности к совместной деятельности, к 

построению диалога с людьми различных взглядов 

независимо от их национальной, культурной, расо-

вой, социальной принадлежности. 

Ведущими принципами, на которые опирается 

процесс развития диалоговой компетентности обу-

чающихся, являются: гуманизации, гражданствен-

ности, культуросообразности, сознательности и ак-

тивности, доступности и посильности, прочности, 

индивидуального подхода, дифференцированный, 

связи теории с практикой. 

Принцип гуманизации весьма важен при изу-

чении языков. Учебно-воспитательный процесс до-

лжен быть насыщен идеями гуманизма и общечело-

веческих ценностей. Любовь к человеку, отноше-

ние к нему как высшей ценности, уважение его 
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прав, его самого, вера в его способности и возмож-

ности. 

На основании принципа гражданственности 

обучающиеся должны понимать и реализовывать 

себя с точки зрения осознания своей причастности 

к стране, в которой живут, к Отчизне, к ее истоку, к 

ее корням. Культура гражданственности должна 

служить мерой самореализации студентов в нравс-

твенном и социокультурном смыслах. 

Немаловажную роль играет и принцип культу-

росообразности. Он предполагает, чтобы в про-

цессе образования и воспитания учитывались усло-

вия, в которых находится человек, необходимо 

учитывать его культуру. 

Принцип сознательности и активности предпо-

лагает сознательное, активное, творческое участие 

обучающегося в общении и обучении языкам, лич-

ностное развитие студента. Сознательность также 

выражается в положительном отношении к изу-

чаемому материалу, во внутренней мотивированно-

сти. Что же касается активности, то это – главная 

характеристика познания, которая должна прояв-

ляться в эмоциональном, речевом и интеллектуаль-

ном аспектах. Применение принципа доступно-

сти и посильности должно осуществляться на уро-

вне возможностей обучающихся, чтобы они не 

испытывали непреодолимых трудностей. Доступ-

ность обеспечивается как самим материалом, его 

организацией, так и методикой работы с ним на за-

нятии. Посильность проявляется в темпе продвиже-

ния изучения материала. 

Принцип прочности выражается в том, что 

вводимый в память студентов материал сохранялся. 

Прочность усвоения обеспечивается путем яркого 

проведения занятия; достаточно большой трениро-

вкой в воспроизведении полученных знаний; само-

стоятельного творческого его применения, систем-

ного контроля за усвоением. 

Опора на принцип индивидуального подхода 

предполагает учет индивидуальных качеств обу-

чающегося, выбор соответствующих приемов и за-

даний. Каждый студент индивидуальность. Он 

выступает как индивид, как субъект, как личность в 

образовательном процессе. Понимание и распозна-

вание индивидуальных качеств собеседников в об-

щении очень важно. 

Дифференцированный принцип предполагает 

приведение методов и форм работы в соответствие 

с особенностями обучающихся; постоянное варьи-

рование методов и организационных форм с учетом 

личности каждого студента; временное изменение 

ближайших задач и отдельных сторон учебно-во-

спитательной работы. 

Суть принципа связи теории с практикой за-

ключается в том, что чем больше приобретаемые 

студентами знания в своих узловых моментах взаи-

модействуют с жизнью, применяются на практике, 

используются для преобразования окружающих 

процессов и явлений, тем выше сознательность 

обучения и интерес к нему. 

Содержательный блок процесса развития 

диалоговой компетентности обучающихся характе-

ризуется, на наш взгляд, взаимосвязью моти-

вационного, познавательного, операционно-про-

цессуального и личностного компонентов и уров-

нями, критериями и соответствующими показате-

лями. 

Мотивационный компонент представляет со-

бой совокупность мотивов к учебно-познаватель-

ной деятельности, которые пробуждают у обучаю-

щихся интерес, желание и стремление к развитию, 

достижению лучших результатов, решению новых 

задач. В основе мотивационного компонента нахо-

дится мотив, который вызывает необходимость 

действий у студентов в соответствующем направ-

лении. Мотивационный компонент включает на-

правленность личности. Под нею понимается сово-

купность устойчивых мотивов, которые направ-

ляют поведение и деятельность личности 

независимо от конкретных условий. Направлен-

ность характеризуют доминирующие потребности, 

интересы, склонности, убеждения, мировоззрение. 

Познавательный компонент характеризуется 

предметными знаниями, непосредственно связан-

ными с деятельностью обучающихся и их общим 

кругозором. 

Основой операционно-процессуального ком-

понента являются умения, навыки, опыт. Под уме-

ниями следует понимать овладение способами 

(приемами, действиями) применения усвоенных 

знаний на практике. 

Основой личностного компонента являются 

качества личности. Нами в личностный компонент 

включены адекватная самооценка, креативные, 

коммуникативные, перцептивные и интерактивные 

способности, умения самообразования и самораз-

вития, способности к самоорганизации. 

Важность адекватной самооценки связана с 

тем, чтобы обучающиеся объективно оценивали 

свои способности и возможности, их соответствие 

реальным результатам и фактам и их оценке окру-

жающими. 

Креативные способности вооружают студен-

тов возможностью видеть явления по-новому, ана-

лизировать предлагаемые ситуации и находить в 

них нестандартные решения. 

Коммуникативные способности обеспечивают 

активное взаимодействие и взаимопонимание, 

устанавливают хорошие взаимоотношения в про-

цессе общения или выполнения совместной дея-

тельности на занятиях полиязыкового цикла 

Перцептивные способности, тесно связанные с 

проницательностью человека, помогают обучаю-

щимся чувствовать внутренний мир окружающих 

их людей и понимать их. 

Интерактивные способности, связанные с ак-

тивным взаимодействием студентов в процессе об-

щения, играют важную роль в развитии диалоговой 

компетентности на занятиях полиязыкового цикла. 

Умения к самообразованию и саморазвитию, 

включающие умения работать с источниками ин-

формации, анализировать и сопоставлять получен-

ные данные, сообщать о полученных знаниях дру-



Norwegian Journal of development of the International Science No 183/2026 51 

гим людям, применять полученные знания для ре-

шения задач или проблем, весьма важны в развитии 

диалоговой компетентности обучающихся. 

Способность к самоорганизации, дающая во-

зможность студенту управлять своим временем, си-

лами для достижения необходимых результатов, 

справляться с эмоциями и перегрузками, играет не-

маловажную роль в развитии диалоговой компете-

нтности. 

Нами разработаны критерии и показатели для 

определения уровня развития диалоговой компете-

нтности обучающихся. 

Мотивационный компонент процесса развития 

диалоговой компетентности представлен критери-

ями проявления мотивов к личностному росту обу-

чающегося и следующими показателями: владение 

мотивациями к образовательной деятельности; в 

формировании направленности учебно-познавате-

льной деятельности обучающегося, ее склонностей, 

потребностей, интереса, стремления к познанию 

языков и их практическому применению. 

Познавательный компонент представлен кри-

териями системности, целостности, прочности, 

глубины и полноты усвоения языковых знаний и 

следующими показателями: знание основной лек-

сики; владение грамматическими знаниями; общий 

кругозор обучающегося, любознательность, миро-

воззрение. 

Операционно-процессуальный компонент 

представлен критериями степени развития умений, 

навыков, практического опыта в образовательной 

деятельности и следующими показателями: владе-

ние учебно-познавательными умениями, навыками, 

практическим опытом; оперирование языковыми 

знаниями; обобщение личного опыта; владение 

ключевыми компетенциями в общении и взаимо-

действии в социокультурном пространстве. 

Личностный компонент процесса развития 

диалоговой компетентности представлен критери-

ями степени развития личностных качеств. Показа-

телями личностного компонента являются, на наш 

взгляд, адекватная самооценка, креативные, комму-

никативные, перцептивные, интерактивные спосо-

бности, владение умениями самообразования и са-

моразвития, способности к самоорганизации.

 На основе разработанных критериев и пока-

зателей нами выделены уровни развития диалого-

вой компетентности обучающихся: неосознанный; 

репродуктивный; продуктивный; личностно-креа-

тивный.  Каждый из выделенных уровней 

характеризуется критериями. 

Критерием первого уровня, с нашей точки зре-

ния, является несамостоятельная деятельность обу-

чающегося. Учебный процесс построен на подсказ-

ках преподавателя, субъектно-объектных отноше-

ниях, когда ведущим является педагог и требует от 

студента только правильных ответов, не признавая 

его права на ошибку и диалог. 

Критерием второго, репродуктивного, уровня 

является наличие определенных языковых знаний у 

обучающегося, однако недостаточно умений их 

применять на практике, при этом, следует заметить, 

репродуктивная деятельность осуществляется по 

памяти или по заданному алгоритму. 

Критерием третьего, продуктивного, уровня 

выступает достаточный уровень владения обучаю-

щимися лингвистическими знаниями и умениями. 

Студенты способны анализировать, синтезировать, 

сравнивать и обобщать образовательный материал. 

Для студентов этого уровня характерна уже самос-

тоятельная продуктивная деятельность, которая 

выполняется по самостоятельно созданному алго-

ритму или принятому типовому алгоритму. 

Критерием четвертого, личностно-креатив-

ного, уровня является самореализация компетент-

ной личности. Студент способен к самостоятельной 

творческой учебной деятельности на основе приоб-

ретенных знаний, умений, опыта, ценностей. Обу-

чающийся ставит и решает задачи, требующие обо-

бщения знаний и творческого мышления, стре-

мится к пониманию другого с целью поиска новой 

истины, вступает в «партнерство», проявляя соци-

альную ответственность, то есть высший уровень 

социализации. 

Технологический блок процесса представлен 

методикой развития диалоговой компетентности у 

обучающихся, которая разработана на основе инно-

вационных технологий обучения. 

Результативный блок процесса развития 

диалоговой компетентности у обучающихся пред-

ставляет развитие высокого уровня диалоговой 

компетентности, критерием которого, как было 

сказано выше, является личностно-креативная ком-

петентность. 

Методика опирается на методические прин-

ципы коммуникативной направленности, устного 

опережения, комплексности, учета родного языка 

обучающихся. Основана на инновационных техно-

логиях личностно-ориентированного, проблем-

ного, активного, игрового обучения, сочетании ин-

терактивных и активных форм и методов, способс-

твующих индивидуализации и дифференциации 

процесса обучения, активизации межсубъектных 

отношений, интериоризации и экстерориоризации 

образовательного потенциала учебных дисциплин 

полиязыкового цикла, способствующих получению 

оптимального результата в обучении языкам. 

Остановимся на технологиях. При личностно-

ориентированной технологии в центре всей образо-

вательной системы стоит личность обучающегося. 

Для нее созданы необходимые условия развития, 

способствующие реализации ее природного потен-

циала. Личность студента – субъект и цель образо-

вательной системы. Поэтому в основе личностно-

ориентированной технологии лежит адаптивная си-

стема обучения. Суть адаптации к процессу обуче-

ния заключается в формировании у каждой лично-

сти коммуникативной компетенции в собственном 

ее (личности) темпе, учете ее способностей, а также 

ее уровня знаний, умений и навыков по иностран-

ному языку. 

При технологии проблемного обучения на ос-

нове использования проблемно-поискового метода 

применяются такие приемы обучения, как создание 
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на занятии проблемных ситуаций, организация ко-

ллективного обсуждения возможных подходов к их 

решению, выполнение упражнений, предусматри-

вающих различные формы общения преподавателя 

и обучающихся, максимально приближенные к 

условиям реальной коммуникации. Безусловно, на 

занятии следует сочетать проблемно– поисковый 

метод обучения с другими методами. Знания и спо-

собы деятельности являются в большей степени 

предметом поиска самими студентами. 

Формы, методы и средства (кейс-стади, моз-

говой штурм, баскет-метод, сократический диалог 

и др.) технологии активного обучения способст-

вуют эффективному решению целого ряда задач: 

развитию познавательных мотивов и интересов; си-

стемному мышлению будущего специалиста; учат 

коллективной мыслительной и практической ра-

боте, формируют социальные умения и навыки вза-

имодействия и общения и т. д. Поэтому технология 

активного обучения играет весьма значимую роль в 

развитии диалоговой компетентности обучаю-

щихся. Технология игрового обучения способст-

вует приобретению опыта, развитию навыков об-

щения, эмоциональной сферы, проявлению инди-

видуальных качеств и способностей личности. 

Можно утверждать, что в процессе учебной игры 

развивается целеустремленность, активность, дина-

мичность и продуктивность мышления, прочность 

и оперативность памяти, стремление к совершенс-

тву и вера в свои силы. На основании уже только 

этого следует утверждать о больших возможнос-

тях, заложенных в технологии игрового обучения, 

для развития диалоговой компетентности у обу-

чающихся. 

Таким образом, инновационные технологии 

обучения мы рассматриваем как процесс управле-

ния образовательной деятельностью обучающихся, 

в основе которого лежит межсубъектное диалого-

вое взаимодействие и сотрудничество, которое 

приводит к качественным изменениям субъектов 

образовательного процесса, к развитию их диалого-

вой компетентности. Результативный блок – это до-

стижение высокого (личностно-креативного) уро-

вня развития диалоговой компетентности обучаю-

щихся. 

Заключение 

На наш взгляд, цель исследования, а именно 

теоретическое и методическое обоснование про-

цесса развития диалоговой компетентности обу-

чающихся в системе полиязыкового образования, 

достигнута. 

Теоретическое обоснование осуществлено на 

основе раскрытия содержания процесса развития 

диалоговой компетентности обучающихся, харак-

теристики теоретико-методологического, содержа-

тельного, технологического и результативного сос-

тавляющих ее блоков. 

Сущность понятия «диалоговая компетент-

ность», на наш взгляд, заключается в том, что это 

интегральное качество личности, отражающее мо-

тивацию к изучению языков, уровень знаний в со-

циокультурном, коммуникативном (программиро-

вание поведения и налаживание контактов), позна-

вательном аспектах; умений, навыков, качеств лич-

ности (креативности, самооценки, перцепции и 

др.), необходимых для успешного межличностного 

и межкультурного взаимодействия и сотрудничес-

тва как внутри своей страны, так и на международ-

ном уровне. 

Методика развития диалоговой компетентно-

сти обучающихся опирается на методические прин-

ципы коммуникативной направленности, устного 

опережения, комплексности, учета родного языка 

обучающихся. Основана на инновационных техно-

логиях личностно-ориентированного, проблем-

ного, активного, игрового обучения, сочетании ин-

терактивных и активных форм и методов. 

Перспективы исследования нами видятся в 

проведении опытно-экспериментальной работы 

для подтверждения предлагаемой нами теории и 

методики развития диалогической компетентности 

обучающихся; разработке соответствующих реко-

мендаций; также необходимо рассмотреть процесс 

развития диалоговой компетентности обучаю-

щихся на основе интериоризации и экстериори-

зации образовательного потенциала всех дисцип-

лин социально-гуманитарного цикла; также отде-

льно каждой будущей профессии и специальности 

студентов; другие виды компетентностей и компе-

тенций в процессе обучения. 
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